Proceset konsultuese
me pjesémarrje

UDHEZUES PRAKTIK

' #51 Drejtoria Juridike *

MINISTRIA T MIEDASIT, PYJEVE [9HE
ADMINISTRIMIT TE UJERAVE

Partnerét-Shqipéri, Qendra pér Ndryshim dhe Manaxhim Konflikti




Ky Udhézues u pérgatit nga Partnerét Shqipéri,Qendra pér Ndryshim
dhe Manaxhim Konflikti né kuadér té projektit “Krijimi i kapaciteteve
té organizatave té shoqérisé civile pér promovimin e konsultimeve me
pjesémarrje né proceset e formulimit té politikave né Shqipéri’.

Publikimi u mundésua falé mbéshtetjes sé Balkan Trust for
Democracy (BTD), njé projekt i Fondit Gjerman Marshall. Opinionet
dhe sugjerimet e paragitura né kété publikim nuk reflektojné
domosdoshmérisht kéndvéshtrimet e BTD-sé.

B | T | D The Balkan Trust for Democracy

A PROJECT OF THE GERMAN MARSHALL FUND



Tabela e pérmbajtjes

Hyrje
Parimet e njé geverisje té miré

Proceset konsultuese me pjesémarrje si formé
dhe mekanizém i njé geverisje té€ miré

Roli i organizatave té shoqérisé civile
né proceset konsultuese me pjesémarrje

Kriteret kryesore qé udhéheqin organizimin
e proceseve konsultuese dhe etapat népér té cilat
kalon planifikimi i tyre

Metodologji aplikuese té proceseve konsultuese
Pérfundime

Burime té pérdorura

10

13

14

26

33

35






Hyrje

Sjellja e shteteve té reja demokratike pérkundrejt institucioneve
shtetérore dhe ményrés se si té zgjedhurit e tyre formulojné dhe
zbatojné politikat, strategjité, ligjet dhe amendimet e tyre éshté njé
proces i cili kérkon kohé té kanalizohet plotésisht drejt asaj gé merr
emrin geverisje e miré dhe aq mé tepér gjithépérfshirése.

Njé geverisje demokratike mund té kuptohet si kapaciteti i njé
shogérie pér té pércaktuar dhe formuluar politika si dhe zgjidhur
konflikte né ményré pagésore, népérmjet ligjeve ekzistuese. Ky
éshté vecanérisht njé kusht i nevojshém pér shtetin e sé drejtés,
pérpos ndarjes sé pushteteve dhe njé sistemi ligjor i cili siguron
gézimin e lirive dhe té drejtave civile, sociale, politike e kulturore té
individéve.

Arritja e njé demokracie té tillé kérkon organizimin e institucioneve
té bazuara né parimet e barazisé, lirisé, pjesémarrjes né vendim-
marrje, pérgjegjshmeérisé,dhe promovimit té pérfshirjes sé sektoréve
mé vulnerabél té shoqgérisé’.

Po me té njéjtén gjuhé, edhe Karta e Bardhé e Qeverisjes Europiane
adreson ményrén se si Bashkimi Europian pérdor pushtetet e dhéna
nga gytetarét. Ky dokument propozon zgjerimin e procesit vendim-
marrés né ményré qé té pérfshijé sa mé shumé njeréz e organizata
né hartimin dhe shpérndarjen e politikave té BE-sé si dhe promovon
njé hapje mé té madhe, pérgjegjshméri dhe llogaridhénie pér té
gjithé ata gé pérfshihen?.

Né té njejtén suazé me kéto parime, pér fugizimin e demokracisé
ende té brishté té shoqérisé shqiptare éshté mése e domosdoshme
gé bashkérendimi i punés né pérgatitjen e proceseve konsultuese
me pjesémarrje ndérmjet aktoréve shtetéroré dhe atyre té shoqgérisé
civile, té marré njé frymémarrje tjetér.

! Pér mé shumé informacion mbi geverisjen demokratike vizitoni:
http://www.regionalcentrelac-undp.org/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=5&Itemid=6&lang=en

2 European Governance. A white paper. Commission of the European
Communities. Brussels, 25.07.2001.
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Pérfshirja e qytetaréve né kéto procese politiké-bérése e vendim-
marrése mbetet né rolin dhe vullnetin e shoqgérisé civile dhe
pérfagésuesve vendoré e géndroré, por duhet theksuar se éshté njé
¢éshtje qé gézon vémendjen e geverisé shqiptare.

Kuvendi i Shqipérisé ka miratuar ligjin nr.8503, daté 30.6.1999 “Pér
té drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare” E ndérsa viti 1999
shénoi fillesat e proceseve me pjesémarrje, sot pas mé shumé se njé
dekadé eksperience vlen té pérmendim iniciativén mé té fundit té
institucioneve shtetérore:né nenin 49 té Projekt- I|gJ|t ‘Pér mbrojtjen
e Mjedisit” mbi‘Té dreJten e publikut pér té marré pjesé né procesin
e vendimmarrjes sé autoriteteve publike né lidhje me mjedisin, si
njé proces i cili pércaktohet nga Késhilli i Ministrave'

Po késhtu né“Manualin e Hartimit té Ligjeve” kur flitet pér vlerésimin
e nevojés pér ndérhyrje legjislative, hartuesit e ligjeve i japin
pérgjigje ndér té tjera dhe pyetjeve mbi gartésiné, konsistencén,
koherencén, kuptueshmériné dhe aksesueshmériné pér té gjithé, por
edhe mundésisé sé té gjitha paléve té interesuara pér té shprehur
mendimet e tyre.

Mbéshtetur né gjithé panoramén geverisése dhe politiké-bérése,
Partnerét Shqipéri,Qendra pér Ndryshim dhe Manaxhim Konflikti,né
kuadér té projektit “Krijimi i kapaciteteve té organizatave té shogqérisé
civile pér promovimin e konsultimeve me pjesémarrje né proceset e
formulimit té politikave né Shq/per/ ndérmori iniciativén pér botimin
e kétij udhézuesi praktik pér hartimin e proceseve konsultuese me
pjesémarrje. Kjo éshté njé pérpjekje e paré, e cila mund té shérbejé
si bazé mbéshtetése pér t'u modifikuar sipas zhvillimit té shogérisé
e politikave gé do té ndérmerren.

Ky udhézues u drejtohet aktoréve politiké-bérés e vendim-marrés,
si geveritaré ashtu dhe jo. Ai éshté modest dhe i thjeshté, cka e bén
té pérdoret e pérshtatet sipas kushteve e rrethanave paraprake né
té cilat ndodhen ministrité pérkatése dhe pushtetet vendore kur
organizojné procese konsultuese me pjesémarrje.

3 Misioni Europian i Asistencés pér Sistemin Shqiptar té Drejtésis€,”"Manual
i Hartimit té Ligjeve. Njé Udhérréfyes pér Sistemin Legjislativ né Shqipéri”
Shtépia Botuese “Pegi’, Tirané 2010.
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Qéllimi i kétij udhézuesi éshté shumédimensional. Synohet mbi
té gjitha fuqizimi i parimeve té geverisjes sé miré né té gjitha
institucionet vendim-marrése vendore e géndrore né Shqipéri.

Rritja e ndérgjegjésimit té drejtuesve té Ministrive dhe institucioneve
shtetérore mbi réndésiné e pérfshirjes sé ekspertéve lokalé e
kombétaré dhe marrjen e mendimeve té qytetaréve kur hartohen
ligje, politika e strategji qé drejtpérsédrejti do té ndikojné jetén e
tyre, éshté njé objektiv mé tepér i kétij udhézuesi.

Ndérgjegjésimi i ekspertéve apo konsulentéve lokalé e kombétaré
mbi pérgjegjésiné qé marrin mbi vete kur pérfshihen né procese
konsultuese, e ag mé tepér né domosdoshmériné e pérfshirjes sé
tyre sinjé e drejté por dhe detyré péraq kohé sa funksioniityre éshté
té sjellin z€rin e mbrojné grupe té pércaktuara té komuniteteve qé
pérfaqgésojné, mbetet njé tjetér synim mbi audiencén e targetuar si
lexuese e pérdoruese.

Sé fundmi duke udhézuar né ményré té drejté e té hapur kéta
aktoré drejt politiké-bérjes e marrjes sé vendimeve té garta dhe
té géndrueshme, synohet dhe sigurimi i jetégjatésisé sé ligjeve té
hartuara dhe akteve nén-ligjore si pjesé e zbatimit té politikave qé
rrjedhin prej tyre.

Hartimi i kétij udhézuesi éshté mbéshtetur né panoramén e
proceseve me pjesémarrje pér hartimin e ligjeve né Shqipéri, duke
i bashkangjitur ekperiencés sé derimétanishme disa nga teorité
mé té sukseshme té vendeve anglishtfolése dhe atyre Europiane
Peréndimore.

Parimet e njé geverisje té miré

Ndér pérkufizimet mé té njohura e té pérdorura botérisht mbi
geverisjen éshté shkruar né dokumentin e politikave t& UNDP-sé€ mé
1997,ku qeverisja adresohet si ushtrimi i autoritetit politik,ekonomik
dhe administrativ pér menaxhimin e burimeve dhe politikave té njé
vendi.

Ajo ka té béjé me mekanizma, procese dhe institucione, népérmjet
té cilave qytetarét dhe grupe té ndryshme interesi artikulojné
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nevojat e tyre, ushtrojné té drejtat ligjore, zbatojné detyrimet dhe
ndérmjetésojné ndryshimet?.

Ndérsa geverisje e miré do té thoté njé menaxhim kompetent i
burimeve dhe politikave té njé vendi qé éshté i hapur, transparent,
i pérgjegjshém, i ndjeshém ndaj barazisé dhe i pérgjegjshém ndaj
nevojave té qytetaréve.

Qeverisja e miré prej shumé kohésh ka gené njé nga ¢éshtjet mé té
diskutuara né arenén ndérkombétare, dhe vecanérisht pér vendet
né zhvillim. Ajo éshté boshti kryesor i proceseve té zhvillimit té njé
vendi.

Duke marré shkas nga pérvoja botérore dhe ajo gé qgeveria e
shogéria shqiptare ka patur deri mé tani,lind nevoja pér njé pérqasje
afatgjaté, gjithépérfshirése dhe fleksibél gé né momentet kur nisim
hartimin e ligjeve e politikave me qgéllim qé ato t'i géndrojné gjaté
kohés, pavarésisht kohezionit social.

Pér kété éshté e réndésishme qé praktikat konsultuese té jené té
bazuara né njé analizé konkrete té kushteve lokale dhe té orientohen
drejt njé procesi reformues ku komuniteti té keté njé ndjenjé
pérkatésie mbi ligjet dhe politikat sociale, ekonomike, kulturore e
mé gjeré.

Shtyllat kryesore gqé udhéheqin njé geverisje té miré sipas kuptimit
té Bankés Botérore, Administratés pér Zhvillimin Ndérkombétar té
Mbretérisé sé& Bashkuar, Britanisé sé Madhe dhe Irlandés sé Veriut
jané katér komponetét kryesoré té€ legjimitetit, pérgjegjshmérisé,
kompetencés dhe respektit ndaj ligjit e té drejtave té njeriut.

Reformat e menaxhimit publik nga ana tjetér kané fituar po
kaq réndési si forma té geverisjes sé miré. Ato u hartuan si
lévizje reformiste globale té€ menaxhimit publik qé pércaktojné
marrédhénien ndérmjet geverisé dhe shoqérisé nga Australia,
Zelanda e Re, Mbretéria e Bashkuar dhe Irlanda e Veriut.Kjo reformé
menaxhuese bazohet né parimet politike dhe ekonomike dhe éshté
nxitur nga reagimet qytetare ndaj performancés geverisése.

4 United Nations Development Programme, Governance for sustainable human
development, UNDP policy document, New York, 1997.
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Pikat mé kryesore mbi geverisjen e miré té parimeve politike
parashtrojné:

- krijimin e njé geverie pérfagésuese té pérgjegjshme.

- kérkimin e njé shoqérie civile té forté dhe pluraliste, ku ka liri fjale
dhe organizimi.

- kérkimin e institucioneve té forta dhe njé séré rregullash drejtuese
té veprimtarisé sé individéve dhe organizatave si dhe negocimin e
ndryshimeve ndérmjet tyre.

- kérkimin e primacisé sé shtetit té sé drejtés, i garantuar nga njé
sistem ligjor i paanshém dhe efektiv.

- kérkimin e njé niveli té larté transparence dhe pérgjegjshmérie
pér publikun dhe proceset bashkérenditése. Njé pérgasje me
pjesémarrje né shpérndarjen e shérbimeve éshté e réndésishme
pér shérbimet publike nése kérkojmé efektivitetin e tyre.

Qeverisja e miré pér parimet ekonomike kérkon:

- Politika pér té promovuar njé rritje ekonomike té shtriré gé né
bazé, njé sektor privat dinamik si dhe politika sociale gqé ¢ojné
drejt reduktimit té varférisé. Rritja ekonomike arrihet mé miré né
njé ekonomi tregu efektive dhe té hapur.

- Investim né njeréz, népérmjet politikave dhe institucioneve qé
pérmirésojné aksesin né cilésiné e edukimit, shéndetit dhe
shérbimeve té tjera qé pérbéjné burimet bazé njerézore té njé
vendi.

- Institucione efektive dhe qeverisje té miré té korporatave, té
nevojshme pér té mbéshtetur zhvillimin e njé sektori privat
konkurues.Né vecanti pér funksionimin e tregjeve, normat sociale
jané té nevojshme pér té respektuar kontratén dhe té drejtat e
pronésise.

- Njémenaxhim té kujdesshém té ekonomisé kombétare, thelbésore
kjo pér rritjen e pérparimit ekonomik dhe social®.

> Parimet ekonomike dhe politike jané njé pérmbledhje e shkurtér e nxjerré nga
Overseas Development Administration, Taking Account of Good Government,
London, 1993.
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Bashkérendimi harmonik i kétyre hallkave parimore né realitet
mendohet té udhéheqé shtetet dhe shoqérité demokratike né rritje
drejt zhvillimit ekonomik dhe ndjenjés sé té genurit qytetar me té
drejta té plota i njé vendi.

Proceset konsultuese me pjesémarrje si
formé dhe mekanizém i njé geverisje té
miré

Sikurse né shumé vende né tranzicion, Shqgipéria ndeshet me njé
nevojé urgjente pér té zhvilluar dhe fuqgizuar sisteme e praktika té
pérshtatshme, pér té promovuar pjesémarrjen publike dhe proceset
konsultuese, né ményré qé té pérmirésojé cilésiné e politiké-bérjes.
Qeveria shqiptare ka krijuar njé tradité té konsultimit me grupe té
ndryshme interesi pér hartimin e politikave, qé prej vitit 1999. Nga
eksperiencat e derimétanishme kéto procese konsultuese variojné
si pér nga forma dhe ményra e organizimit, ashtu dhe pér nga
efektiviteti i tyre.

Procesi i hartimit té politikave né Shqipéri éshté kompetencé e
Ministriverespektive, njésivetégeverisjesvendoredheinstitucioneve
publike, té cilat pér njé politiké-bérje sa mé efektive pérfshijné edhe
aktoré té tjeré né nivel gendror dhe vendor.

Nga eksperiencat e derimétanishme té aktoréve té sipérpérmendur
té perfshlre né procese konsultuese me pjesémarrje éshté véné re
mungesé kapacitetesh e pérvoje si pér nga ményra e organizimit
ashtudhe pérngacilésiae Ppérgjegjésia né pjesémarrje. NJekohe5|sht
éshté identifikuar nga njéra ané nevoja pér mekanizma té njé
organizimi institucional pér té performuar konsulta té rregullta
publike nga strukturat geverisése dhe nga ana tjetér nevoja pér
mekanizma monitorues nga organizatat e shoqérisé civile dhe
grupet e interesit.

Sa mé lart afekton cilésiné dhe relevancén e politikave té hartuara
dhe atyre té adaptuara.
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Proceset konsultuese me pjesémarrje jané njé mjet i réndésishém
pér fugizimin e marrédhénies ndérmjet shogérisé civile dhe
pérfagésuesve té geverisé, dhe éshté i njohur nga Bashkimi Europian
si njé nga metodat mé té preferuara pér té lehtésuar marrjen e
mendimit e sugjerimit nga shogéria civile pér politikat dhe proceset
geverisése.Organizatat e shoqérisé civile né Shqipéri shpesh kryejné
funksionin e urave lidhése ndérmjet qytetaréve dhe geverisé.

Mungesa e zotérimit té mekanizmave advokues si dhe mungesa
e rrjeteve monitoruese nga ana e shoqérisé civile ndaj proceseve
té formulimit té politikave, ka cuar né njé ngérg té jetégjatésisé sé
politikave té ndérmarra.

Pér hartimin e politikave mbaré sociale e mé gjeré réndésia kryesore
éshté theksi gé vihet né proceset konsultuese gé né fazat e para té
mendimit mbi kéto politika®.

Por nga ana tjetér, sikurse shprehen pérfagésues té ministrive
e shogérisé civile’, mungesa e fondeve ka cuar gjithashtu né njé
mangési té marrjes sé mendimit nga té gjithé grupet gé do té mund
té afektoheshin mé shumé nga zbatimi i ligjeve apo strategjive.

Pérse mendojmé qé jané té domosdoshme kéto procese?

Pasja e njé karakteri edukativ, gjithépérfshirés, t& vazhdueshém
dhe té ndjeshém ndaj rezultateve té orientuara i bé&jné proceset
konsultuese mé efektive e té nevojshme pér té gjithé individét e njé
shogérie.

6 pr njé kuptim mé té gjeré mbi‘Justifikimin pér ndérhyrje legjislative, referojuni

“Manual i Hartimit té Ligjeve. Njé Udhérréfyes pér Sistemin Legjislativ né
Shqipéri”.

/ Né kuadér té projektit “Krijimi i kapaciteteve té organizatave té shogérisé civile
pér promovimin e konsultimeve me pjesémarrje né proceset e formulimit té
politikave né Shqipéri; i drejtuar nga Partnerét-Shqipéri dhe financuar nga
BalkanTrustfor Democracy, jané zhvilluar intervista me pérfagésues té Ministrisé
sé Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit té Ujrave, Ministrisé sé Punés, Céshtjeve
Sociale dhe Shanseve té Barabarta, té Ministrisé sé Arsimit e Shkencés, dhe me
pérfagésues té organizatave té shogérisé civile.
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Cilat jané karakteristikat kryesore té konsultimit?
1.Proces edukativ dhe gjithépérfshirés

- Konsultimi éshté njé dialog i cili shérben pér shpérndarjen
dhe publikimin e informacionit, pér té informuar dhe nxitur
vémendjen e té gjithé individéve/grupeve té interesit pér té qené
té vetédijshém dhe pér t'u angazhuar né procese konsultimi.

- Eshté njé praktiké qé duhet té zbatohet né té gjitha institucionet
géndrore dhe vendore.

2.Proces i vazhdueshém dhe qé pérséritet

- Konsultimi éshté njé veprimtari e vazhdueshme dhe jo njé
veprimtari e liré.

- Duhet konsideruar mé shumé sesa njé detyrim gé duhet kryer né
ményré periodike (njé heré né vit apo né varési té nevojés).

- Eshté njé mundési pér té komunikuar né njé bazé té rrequllt dhe
té vazhdueshme me té gjithé partnerét.

3.Proces pjesémarrés dhe pérfshirés

- Konsultimi pérfshin njé gamé té gjeré individésh pérfagésues té
komuniteteve, grupeve sociale dhe paléve té interesuara.

- Grupet pjesémarrése duhet té pasqyrojné pérbérjen e té gjithé
kategorive té popullsisé si dhe organizatave lokale.

Cfaré mund té themi mbi veprimtariné dhe rezultatet e orientuara té
proceseve konsultuese?

Konsultimi, duke gené njé proces i réndésishém pér vendim-marrje
né lidhje me politikat dhe zhvillimin e shérbimeve, mundéson gé
piképamjet e grupeve té konsultuara t'i kalojné organeve vendim-
marrése. Né kété ményré béhet e mundur gé marrja e mendimeve
dhe reflektimi i tyre né politiké-bérje, té orientohet drejt rezultateve
dhe politikave té efektshme qé sjellin ndryshime pozitive té
dukshme.
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Roli i organizatave té shoqgérisé civile né
proceset konsultuese me pjesémarrje

Dokumenti i Bardhé mbi Qeverisjen Europiane adreson rolin e
shoqgérisé civile si té tillé:

“Shoqgéria civile luan njé rol té réndésishém né dhénien zé té
shqgetésimeve té qytetaréve dhe né dhénien e shérbimeve gé
pérkojné me nevojat e njerézve. [..] Shoqéria civile gjithnjé e
mé shumé e sheh Europén té ofrojé njé platformé té miré pér té
ndryshuar orientimet e politikave dhe shoqérisé..”®

Por né Dokumentin e Bardhé nuk harrohet té shtohet se“Konsultimet
e grupeve té interesit mundet vetém té plotésojné ndonjéheré, dhe
asnjéheré nuk zévendésojné procedurat dhe vendimet e organeve
ligjévénése, té cilat zotérojné legjitimitet demokratik”

Nga organizimi i workshopeve rajonale mbi ‘Praktikat e pérfshirjes
sé shogérisé civile né proceset e konsultimeve me pjesémarrje’ né
Tirané&, Korcé e Shkodér thénia e lartpérmendur ishte mé shumé se
njé konstatim i vérejtur prej tyre lidhur me marrjen né konsideraté
nga politiké-bérésit té sugjerimeve dhe argumenteve gé ata japin
né tryezat e konsultimeve.

Pérfagésuesit e ministrive té linjés nga ana tjetér shtrojné problemin
e mungesés sé njé informacioni e sugjerimi té argumentuar nga
ekspertét e shoqérisé civile né tryeza té tilla, gjé e cila sjell mosmarrje
né konsideraté té opinioneve té paraqgitura. Gjithésesi, pushtetarét
géndroré mbrojné mendimin gé fenomene té tilla kané filluar té
rrallohen dhe se ata e kané mé se t€ domosdoshme pérfshirjen
dhe bashképunimin e ekspertéve té miréfillté nga shogéria civile
shqiptare.

8 Pér mé shumé detaje vizitoni: http://ec.europa.eu/civil_society/consultation_
standards/index_en.htm
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Kriteret kryesore gé udhéheqin
organizimin e proceseve konsultuese
dhe etapat népér té cilat kalon
planifikimi i tyre

Diaologu i vazhdueshém ndérmjet geverisé dhe aktoréve vendim-
marrés éshté njé pjesé e réndésishme e politiké-bérjes. Ky dialog né
momente té caktuara éshté e nevojshme té béhet mé formal dhe
mé shumé publik.

Kur hartojmé njé politiké té re ose konsiderojmé njé ndryshim
pér politikat ekzistuese, proceset apo praktikat, né mé té shumtén
e rasteve éshté e udhézueshme té kesh si institucion njé shkresé
plan-veprimi formal, ku jané té listuara proceset konsultuese qé do
té zhvillohen gjaté njé viti pér hartimin e strategjive, politikave apo
amendimet ligjore. Kjo shkresé duhet té jeté e kornizuar né kohé si
dhe e aksesueshme dhe e pérdorshme pér publikun, gé do té thoté
duhet té jeté e publikuar né fagen zyrtare té internetit e mé gjeré
né media.

Kjo shkresé duhet té jeté e hapur pér kédo qé mendohet té plotésojé
disa kritere pér t'iu pérgjigjur kétyre konsultuave, por duhet té
hartohet né ményré té tillé gé té kérkojé kéndvéshtrime nga ata té
cilét afektohen nga kjo politiké-bérje, apo ata gé kané njé interes té
vecanté né té°,

Pérpara se té shqyrtojmé kriteret e njé procesi konsultues efektiv
duhet ngritur ¢éshtja e mos pasjes sé njé rregulloreje té vecanté né
institucionet publike shqiptare mbi proceset konsultuese dhe jo
vetém. Né Raportin e Progresit té€ Komisionit Europian pér Shqipériné
2009, thuhet se “..qeveria ka filluar té konsultojé organizatat e
shogérisé civile mbi hartimin e ligjeve, si dhe té angazhojé njé
gamé té gjeré vendim-marrésish. Megjithaté, nuk ekzistojné ende
mekanizma formalé pér té tilla konsultime. Mekanizmat koordinues
pér té rritur pjesémarrjen e shoqérisé civile né politiké-bérje mbeten
té dobéta”

K Né ményré qé té arrijé grupe té ndryshme interesi, kjo do té thoté qé té kalosh
pértej tradicionales sé njé procesi té shkruar konsultues.
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Né ndryshim nga praktikat britanike, gé organizohen nga njé
koordinator konsultimesh né ministrité pérkatése, organizimi i
proceseve konsultuese me pjesémarrje né Shqipéri kryhet nga njé
koordinator pér secilin departament ministror qé do té hartojé njé
strategji té caktuar. Kjo do té thoté qé ¢do departament i caktuar
ka listén e tij pérkatése té ekspertéve té grupeve té ndryshme té
interesit gé ftohen prej tyre né tryezat e konsultimit.

Pér té mos e pérgjithésuar situatén, lidhur me pasjen ose jo té njé
rregulloreje pérkatése, duhet véné né dukje se ministri té ndryshme
operojné mbi bazén e VKM-ve pérkatése g€ adresojné pjesémarrjen
e publikut. Mund t'i referohemi kétu Ministrisé sé Mjedisit, Pyjeve
dhe Administrimit té Ujrave, si institucioni kryesor pér zbatimin e
Konventés sé Aarhusit, e cila éshté e ngarkuar si palé gé té organizojé
takime me publikun pér térhegjen e mendimit té tyre pér ¢éshtje
mjedisore'®.

Lidhur me rifreskimin e té dhénave té kontaktit pér ekspertét e
grupeve té interesit, apo shoqérisé civile, vlen té pérmendet dhe
fakti qé né disa institucione kéto té dhéna administrohen nga Zyrat
e Informimit té Publikut, si¢ éshté rasti i Ministrisé sé Mjedisit. Por ka
edhe pérjashtime, si psh. né Ministriné e Punés, Céshtjeve Sociale
dhe Shanseve té Barabarta, Drejtoria e Politikave pér Shanset e
Barabarta dhe Familjen ka njé adresar shumé té pasur té kontakteve
té té gjitha organizatave té shoqérisé civile, ekspertéve té tyre, por
dhe té té gjithé institucioneve té tjera publike e private gé jané
pérfshiré si né hartimin e Strategjisé Kombétare pér Baraziné Gjinore
dhe Dhunén né Familje, ashtu dhe né hartimin e Ligjit pér Baraziné
Gjinore né Shogéri.

Jo pak heré vihet re mungesa e ofrimit t& dokumentacioneve
shqyrtuese pér konsultim gé duhet t'i jepen konsulentéve té paktén
10 dité pérpara afatit té pércaktuar pér konsulté, né ményré gé ata
té kené kohé té mbledhin evidenca té tjera kur éshté e nevojshme.

10 Marré nga intervista me Znj. Edlira Dersha, Specialiste né Sektorin e Informimit

té Publikut dhe Teknologjisé sé Informacionit prané Ministrisé sé Mjedisit,
Pyjeve dhe Administrimit té Ujrave.

Marré nga intervista me Znj. Brunilda Dervishaj, specialiste né Drejtoriné e
Polikave té Shanseve té Barabarta dhe Familjes, né Sektorin e Barazisé Gjinore
dhe Dhunés né Familje.

11
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Gjithsesi duke pretenduar né ecuriné pozitive té konsultimeve me
pjesémarrje né Shqipéri dhe duke besuar drejt ecjes né rrugén e
njé demokracie té géndrueshme besojmé se kriteret e méposhtme
shumé shpejt do té gjejné zbatim dhe moderohen né té tjera sipas
ecurisé sé kétyre proceseve, té cilat kané patur dhe ato disa kulme
pozitive'?,

Le té kalojmé sé bashku né etapat kryesore dhe kriteret gé duhet té
kihen parasysh gjaté proceseve konsultuese me pjesémarrje, duke
pretenduar gé ato té jené sa mé efektive e cilésore.

Kriteri i paré - Kur té konsultojmé?

Konsultimet formale duhet té realizohen né fazén kur ka hapésiré
dhe qéllim pér té influencuar produktet e politikave. Pér kété duhet té
mbajmé parasysh:

1.1 Konsultimetformale,téshkruaradhepublikedotéjenéshpeshnjé
moment i réndésishém né procesin politiké-bérés. Konsultimet i
béjné analizat e méparshme té mundura pér shqyrtime publike
dhe lejojné evidenca té tjera shtesé té kérkohen nga njé séré
grupimesh interesi né ményré gé té informohen mbi zhvillimet
e politikés apo zbatimit té saj.

1.2 Eshté e réndésishme qé konsultimet té zhvillohen kur geveria
éshté gati té japé informacion té mjaftueshém né publik pér té
lejuar njé dialog efektiv dhe informues mbi ¢éshtjet qé do té
konsultohen.

Por né té njéjtén ményré nuk éshté e nevojshme té zhvillohen
konsultime kur gjithcka éshté nén kontroll.Ushtrimiikonsultimit
duhet té skedulohet sa mé shpejt né plan-projektin sipas
hapésirés gé krijojné faktorét.

12 Nga intervistat e kryera me zyrtaré té ministrive né fokus té kétij projekti, jané
adresuar si praktikat mé pozitive té konsultimeve me pjesémarrje: Strategjia
Kombétare e Barazisé Gjinore dhe Dhunés né Familje, Projekt-ligji pér Mbrojtjen
e Mjedisit, Strategjia Rome dhe Ligji i Arsimit Para-universitar.
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1.3 Kurgeveria pérgatitinformacion té gatshém péraktorét vendim-
marrés mé tepér sesa kérkon kéndvéshtrime pér té influencuar
politikat, (p.sh. duke komunikuar njé vendim politik ose duke
gartésuar njé ¢éshtje), kjo nuk duhet té€ merret si njé konsultim.

1.4 Shpesh heré éshté e nevojshme té angazhohesh né dialogje
joformale me vendim-marrésit pérpara njé konsultimi formal
pér té marré evidencé fillestare dhe pér té marré njé kuptim té
¢éshtjes gé do té ngrihet né konsultimin formal.

1.5 Pérgjaté rrugés sé zhvillimit té politikave geveria mund té
vendosé domosdoshmériné e mé shumé se njé konsulte formale.
Kur kérkohet njé konsultim mé i detajuar &shté miré té shikohen
elementé té vecanté té politikés, ku do té duhet té merret njé
vendim lidhur me shkallén e kétyre aktiviteteve konsultuese
shtesé.

Pér té vendosur se si té zhvillohen té tilla rikonsultime,
departamentit apo personit koordinues do t'i duhet té masé
nivelin e interesit té€ shprehur nga konsulentét né takimin e paré
si dhe pengesén gé do té vendoste konsultimi i shpeshté me to
apo vonesat e mundshme né zbatimin e politikeés.

Né mé té shumtén e rasteve kur jané té pérshtatshme aktivitete
shtesé, jané po késhtu dhe konsultime né njé shkallé mé té
limituar. Né raste té tilla éshté e nevojshme té jepen mé tepér
udhézime.

1.6 Proceset konsultuese né pérgjithési nuk duhet té lancohen gjaté
periudhave zgjedhore. Vetém né raste shumé té vecanta kur
lancimi i njé konsultimi konsiderohet si absolutisht themelor (si
p.sh pér té ruajtur shéndetin publik), departamentet duhet té
kérkojné késhilla nga grupi i Etikés sé Konsultimeve né Zyrén e
Kabinetit Kryeministror (nése ka njé té tillg, né rast té€ kundért
késhilla kérkohen nga grupi i angazhuar me té tilla procese
vendim-marrése). Nése konsultimi ka nisur mé paré e duhet
té vazhdojé dhe né kohén e zgjedhjeve, atéheré procesi duhet
medoemos té vazhdojé. Gjithsesi, departamentet duhet té
anashkalojné té marrin veprime gjaté periudhés sé zgjedhjeve, e
cila do té konkuronte me kandidatét pér té térhequr vémendjen
e publikut.
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Kriteri i dyté - Zgjatja e konsultimeve

Pavarésisht se deri mé tani nuk ka patur njé rregullore e cila pércakton
kohézgjatjen qé duhet té marrin proceset konsultuese, né ato shtete ku
institucionet demokratike funksionojné né ményré efektive koha mé
normale éshté 12 javé, me konsideratén pér kohézgjatje mé té madhe
kur éshté e nevojshme.

Gjaté késaj kohe duhet t€ mbajmé parasysh:

2.1

2.2

2.3

18

Nékushte normalekonsultimetmundté zgjasin pérnjé minimum
prej 12 javésh. Kjo mund té faktorizohet né plan-projekte pér
zhvillimin e punés mbi politikén. Krijimi i njé hapésire prej 12
javésh do té lejojé rritjen e cilésisé sé marré nga pérgjigjet. Kjo
pér arsye se shumé organizata do té duan té konsultohen me
njerézit qé pérfagésojné apo pér té cilét punojné pérpara se t'i
kthejné njé pérgjigje geverisé, dhe té veprosh né kété ményré
kérkon kohé.

Kur aktivitetet konsultuese duhet té zhvillohen né njé kohé
kur konsulentét jané mé pak té mundur té pérgjigjen, p.sh.
rreth periudhés sé verés apo pushimeve té festave té funduvitit,
ose nése politika e marré né konsideraté éshté vecanérisht
komplekse, atéheré duhet té konsiderohet njé shtrirje mé e
madhe né kohé.

Kur koha éshté e limituar, pér shembull né rastet kur béhet fjalé
pér masa emergjente, apo afate ndérkombétare ligjore, apo kur
koha e konsultimit duhet té pérshtatet me afatet e fiksuara si¢
éshté cikli buxhetor, konsideraté duhet t'i jepet faktit gé njé
konsultim formal, i shkruar dhe publik éshté ményra mé e miré
pér té kérkuar piképamje té tjera.

Atéheré kur njé konsultim formal éshté konsideruar i
pérshtatshém dhe ka arsye té mira qé ai té zgjasé pér njé
periudhé mé té shkurtér (p.sh. pér té kérkuar piképamje pér té
informuar pozicionin e Shqgipérisé né negociata propozuese me
BE-né pér t'u diskutuar me Késhillin e Ministrave), dokumenti
konsultues duhet té€ jeté i qarté lidhur me arsyet e shkurtimit té
periudhés konsultuese.
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Né kushte té tilla éshté e réndésishme paisja me mjete té tjera
népérmjet té cilave qytetarét té mund té shprehin piképamjet e
tyre.

2.4 Kurplanifikohetnjékonsultim,éshtéeréndésishmeténdérmerren
masa pér té ndérgjegjésuar ata persona gé mendohet té jené té
interesuar né kété aktivitet.Né ményré té vecanté departamentet
gé po udhéheqin procesin konsultues duhet té konsiderojné
ményra pér té publikuar konsultimet gjaté asaj kohe ose nése
éshté e mundur dhe mé paré dités sé langimit, né ményré qé
konsulentét té pérfitojné nga periudha e konsultimit té ploté
pér té pérgatitur pérgjigje té konsiderueshme.

Kriteri i treté - Qartésia e géllimit dhe impaktit té procesit
konsultues

Dokumentet konsultuese duhet té jené té qarta rreth procesit
konsultues, té pérmbajné informacion mbi até ¢faré do té propozohet,
géllimin pér té influencuar si dhe shpenzimet e pritura dhe pérfitimet
nga propozimi.

Mé né detaje duhet té mbajmé parasysh:

3.1 Aktivitetet konsultuese duhet té jené té qarta rreth procesit
konsultues, p.sh né ¢faré ka ndodhur né ecuriné e asaj politike
pérpara aktivitetit konsultues, si do té zhvillohet ky konsultim,
dhe pér aqg sa éshté e mundur ¢faré mund té pritet pasi procesi
konsultues té mbyllet formalisht.

3.2 Proceset konsultuese duhet té jené té€ qarta rreth géllimit té tyre,
duke parashtruar se ku ka hapésiré pér té influencuar zhvillimin
e politikés dhe c¢faré éshté vendosur deri né até moment duke
nxjerré késhtu né pah se ¢faré nuk éshté né fokus e géllim té
konsultimit.

3.3 Kostot e vlerésuara dhe pérfitimet e opsioneve té politikés né
konsideraté duhet normalisht té formojné njé pjesé integrale té
proceseve konsultuese, duke paraqitur késhtu kuptimin aktual
té geverisé mbi kéto kosto e pérfitime.
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Kjo gjé realizohet népérmjet ‘impaktit vlerésues3, i cili
normalisht mund té publikohet pérgjaté njé konsultimi formal,
sé bashku me pyetjet né pérmbajte, té pérfshira né skicimin e
proceseve konsultuese.Njé impakt vlerésues duhet té€ kryhet pér
shumicén e vendimeve té politikave dhe konsultimin e paléve
té interesuara mbi impaktin vlerésues si dhe né vlerésimin e
barazis€, gjé qé mund té sjellé njé transparencé mé té madhe né
procesin politiké-bérés dhe duhet t'i udhéheqé departamentet
té kené njé evidencé mé té forté mbi té cilén t'i mbéshtesin
vendimet.

3.4 Konsideraté duhet t'i jepet gjithashtu dhe pyetjeve lidhur me

35

grupet apo sektorét gé do té afektohen mé shumé nga kjo
politiké si dhe mbindonjé grup apo sektor (psh.bizneset e vogla
apo organizatat e shoqérisé civile), g¢ mund té afektohet né
ményré jo proporcionale nga propozimet sikurse prezantohen
né dokumentin konsultues. Proceset konsultuese mund té
pérdoren pér té kérkuar piképamje mbi mbulimin e politikave té
reja, pér té kérkuar ide se si grupe té vecanta apo sektoré mund
té ndjehen té shkarkuar nga kérkesat e reja, apo té pérdoren pér
té kérkuar piképamje mbi pérgasjen ndaj grupeve té vecanta
apo sektoréve gé mund té sigurojné zbatim proporcional.

Subjekti i konsultimit gjithashtu ka shumé réndési. Cdo lloj
supozimi gé qeveria ka béré, si dhe pyetjet né konsultim
duhet té jené sa mé té garta té jeté e mundur. Njé kombinim i
pyetjeve té hapura e té mbyllura né té shumtén e herés jané té
déshirueshme, dhe konsiderimet duhet t'i japin konsulentéve té
ofruar mundésiné pér té shprehur piképamjet e tyre mbi ¢éshtje
gé nuk adresohen né ményré specifike nga pyetjet.

13

20

Impakti vlerésues ndihmon politiké-bérésit t¢ mendojné mé hollésisht dhe
té kuptojné pasojat e cfarédolloj ndérhyrje. Gjithashtu impakti vlerésues
mundéson geveriné té identifikojé se cilat nga propozimet do té arrijné
objektivat e politikave té tyre, ndérsa minimizohen kostot dhe barrierat
administrative.
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Kriteri i katért - Aksesueshméria e proceseve konsultuese me
pjesémarrje

Veprimtarité konsultuese duhet té hartohen qé té jené té aksesueshme
pér personat gé kané synim té arrijné.

Pér mé tepér:

4.1

4.2

4.3

Eshté shumé e réndésishme qé palét e interesuara té
identifikohen gé herét né proces né ményré gé aktivitetet
konsultuese té hartohen dhe té targetohen pérshtatshmérisht.
Kur aktivitetet konsultuese kané nevojé té arrijné njé audience
diverse, mund té kérkohen pérqasje té ndryshme.

Né dokumentin konsultues duhet té pércaktohet se cilat ményra
jané té lejuara pér pjesémarrje,si duhet té pérfshihesh,dhe pérse
zgjidhen kanale suplementare.

Vartésia dhe besimi i tepért né listén standarte té konsulentéve
pér té pérhapur dokumentet konsultuese, me raste nénkupton
gé grupet kryesore jané té pérjashtuara dhe té tjeré marrin
dokumente konsultuese gé nuk jané té pérshtatshme apo té
duhurat pér to.

Péraqsatéjeté e mundurdokumentetkonsultuese duhet té jené
té lehta pér t'u kuptuar: duhet té jené koncize, me pérmbaijtje té
fokusuar dhe té cliruara nga zhargoni i pérditshém.

Kjo gjithashtu ndihmon gé té reduktohet barriera e konsultimit.
Ndérsa proceset konsultuese mbi detaje teknike mund té
kérkojné imputin e ekspertéve, piképamjet e jo-ekspertéve
jané gjithashtu té kérkuara. Né raste té tilla duhen prodhuar
dokumente mé té thjeshtésuara.

Eshté mése e nevojshme té jesh pro-aktiv né shpérndarjen e
dokumenteve konsultuese. Konsiderata té kujdesshme duhet
t'i jepen ményrés se si t'i sinjalizosh konsulentét potencialé né
procesin konsultues dhe si té térheqésh piképamje nga sektorét
pérkatés té komunitetit dhe ekonomisé.

Ndérkohé gé shumé palé té interesuara mund té kontaktohen
drejtépérsédrejti,gjithmoné do té keté palé té tjeratéinteresuara
jo té njohura pér geveriné, apo gé mund té kontaktohen nga
organizma ndérmjetésues.
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4.5

Puna me tregun e duhur, komunitetin apo organizatat e sektorit
té treté mund té ndihmojé geveriné té dégjojé dhe nga ata qé
né rrethana té tjera nuk do té kishin mundési té dégjoheshin.
Pérdorimiinjé ekspertité mediasapo eventeve pér té promovuar
procesin konsultues ndérmjet grupeve té interesuara mund té
jeté gjithashtu njé ndihmesé.

Réndési duhet t'i kushtohet edhe mendimit pér njé version
alternativ té dokumenteve konsultuese té cilat mund té
pérdoren pér té arritur njé audiencé mé té gjeré, apo metoda
alternative té konsultimit.

Eshté e réndésishme qé njerézit té vendosin shpejt nése njé
proces konsultues éshté i pérshtatshém pér to ose jo. Pér
kété arsye njé tabelé standarte me informacion bazé duhet
té pérdoret pér té gjitha proceset konsultuese té prodhuara
nga ndonjé organizém publik. Kjo do té thoté qé informacioni
kryesor éshté i gatshém pér t'u aksesuar kur konsulentét
potencialé prezantohen fillimisht me njé dokument konsultues
dhe konsulentét e rregullt do té familjarizohen me formatin.

Kriteri i pesté - Pengesat gjaté konsultimit

Mbajtja e pengesave gé dalin gjaté konsultimeve né minimum éshté
esenciale nése duam qé konsultimet té jené efektive dhe nése duam qé
konsulentét té mirékuptojné procesin.

5.1
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Kur pérgatisim njé proces konsultues éshté e réndésishme té
konsiderojmé me kujdes se si mund té minimizojmé pengesat
gjaté rrugés. Ndérsa palét e interesuara mund té mirépresin
mundésiné e kontributit té piképamjeve apo evidencave té
tyre ato nuk mirépresin té pyeten mbi té njéjtat pyetje heré pas
here. Nése geveria ka marré paraprakisht informacionin e duhur
nga e njéjta audiencé, konsideraté duhet t'i jepet faktit nése
ky informacion mund té ripérdoret pér té informuar procesin
politiké-bérés, p.sh.a éshté informacioni ai i duhuri dhe né cilén
piké ndodh té kené té njéjtin mendim téré grupet e interesit?

Detaje mbi si mund té pérftohet njé informacion i tillé duhet
té pércaktohen qarté, né ményré gé konsulentét té mund té
komentojné mbi informacionin ekzistent apo té kontribuojné
mé tej mbi kété bazé té evidentuar.
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5.2 Nése disa nga informacionet qé kérkon geveria jané gati nga
institucione e organizata té ndryshme gé merren me studime té
tregut,dokumente té€ politikave té ndryshme, e té tjera, duhet té
konsiderohet se si ky informacion té pérdoret pér té informuar
proceset konsultuese duke reduktuar ndonjé pengesé té
mundshme konsultimi.

5.3 Gjaté fazés planifikuese, grupet e politikave duhet té flasin me
Koordinatorin e Konsultimit nga departamenti pérkatés si
dhe me grupet e tjera té hartimit té politikave me interesa té
pérbashkéta né sektoré té ngjashém, né ményré qé té kérkojné
mundésité pér té kombinuar punén duke minimizuar késhtu
pengesat e mundshme gé mund té hasen nga bashképunimi i
koordinuar jo miré me grupe té ngjashme.

5.4 Proceset konsultuese qé i lejojné konsulentét t'i pérgjigjen
pyetjevedrejtpérsédrejtionlinemundetgjithashtuté ndihmojné
né minimizimin e pengesave té konsultimit pér ata qé jané
pérdorues té teknologjisé. Megjlthate burokracia e pérfshiré né
regjistrime (p.sh. paisja me njé emér pérdorimi dhe fjalékalim)
duhet té mbahet né minimum.

5.5 Né konsultimet formale nuk mund té futesh lehtésisht.
Koordinatorét e departamenteve konsultuese, aq mé tepér
konsulentét potencialé shpesh té japin késhilla rreth nevojés
pér té mbajtur njé aktivitet konsultues formal si dhe alternativat
e pranueshme té njé aktiviteti formal.

Kriteri i gjashté - Reagimi ndaj proceseve konsultuese

Pérgjigjet konsultuese duhet té analizohen né ményré té kujdesshme
dhe njé orientim i qarté duhet t'i jepet pjesémarrésve qé do té ndjekin
konsultimin.

6.1 Tégjithapérgjigjet (siatoté shkruaradheatoté dhénanépérmjet
kanaleve té tjera si forumet e diskutimeve dhe takimet publike)
duhet té analizohen né ményré té kujdesshme. Fokusi duhet té
jeté mbi evidencén e dhéné konsulentéve pér té konkretizuar
argumentet e tyre. Analizimi i pérgjigjeve konsultuese éshté né
radhé té paré njé aktivitet cilésor mé shumé se sa sasior.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Né ményré qé té sigurohet gé pérgjigjet té jené analizuar né
ményré korrekte, éshté e réndésishme té kuptojmé se cilat grupe
interesi pérfaqésojné organizma té ndryshém, dhe se si éshté
paragitur njé pérgjigje pérfagésuese e té gjithé kétyre, duke
nénkuptuar nése piképamjet e anétaréve té kétij organizmi
pérfagésues u kérkuan pérpara hartimit té késaj pérgjigje.

Dokumentet konsultuese duhet, aty ku éshté e mundur, té japin
njé indikacion lidhur me afatin mé té mundur té zhvillimit té
késaj politike. Nése ndodh gé ka ndryshime té spikatura rreth
kohés, duhet té merren té téra masat gé t'i komunikohet kjo
konsulentéve potencialé.

Né ndjekje té njé procesi konsultues, geveria duhet té japé
njé pérmbledhje té komenteve té atyre qé iu pérgjigjén
aktiviteteve konsultuese si dhe njé pérmbledhje té piképamjeve
té konsultentéve lidhur me ¢do pyetje. Njé pérmbledhje e
komenteve té tjera domethénése duhet gjithashtu té jepet.
Ky lloj reagimi duhet té pasqyrojé normalisht se ¢faré vendim-
marrjesh jané marré né kuadér té asaj gé éshté mésuar nga
aktivitetet konsultuese.Informacionii pérftuar duhet normalisht
té publikohet pérpara apo pérgjaté ¢do lloj veprimtarie tjetér, si
psh. duke ia shtruar legjislacionin Parlamentit. Pér ata qé kané
marré pjesé né veprimtarité konsultuese duhet té lajmérohen
mbi publikimin e kétij informacioni.

Konsiderata duhet gjithashtu t'i jepen publikimit té pérgjigjeve
individuale té marra gjaté aktiviteteve konsultuese.

Kriteret e kétij udhézuesi duhet té jepen né dokumentet
konsultuese pérgjaté detajeve té kontakteve nga koordinatori i
konsultimit. Konsulentét duhet té ftohen té dorézojné komentet
te koordinatorii konsultimeve lidhur me shtrirjen e pérmbushjes
sé kritereve konsultuese si dhe ményrat e pérmirésimit té
proceseve konsultuese.

Kriteri i shtaté - Kapaciteti pér té konsultuar

Zyrtarét e pérfshiré né konsultime duhet té kérkojné udhézime se si té
organizojné aktivitete té efektshme konsultuese si dhe té ndajné me té
tieré até qé kané mésuar nga njé eksperiencé e tillé.
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7.1 Cdo organizaté apo institucion gé i nevojitet ky lloj udhézuesi
duhet té zgjedhé njé koordinator konsultimesh, i cili duhet té
emérohet né dokumentet konsultative, si personi qé mund
té kontaktohet lidhur me pyetje apo ankesa qé kané té béjné
me procesin konsultues (drejtuesi i politikave né Drejtorité e
Hartimit té Politikave né ¢do ministri duhet gjithashtu té jeté
piké kontakti sa i pérket pyetjeve lidhur me pérmbajtjen e njé
politike).

7.2 Zyrtarét e politikave gqé do té marrin pjesé né njé proces
konsultues duhet té kérkojné udhézime nga koordinatori i
konsultimeve gé herét né fazat planifikuese.

7.3 Departamentet geverisése duhet té monitorojné efektivitetin
e proceseve té tyre konsultuese. Té nxjerrésh mésime nga
aktivitetetkonsultuese éshténjéeksperiencé g¢ munddheduhet
té ndahet me koordinatorin e konsultimeve né departamentin
pérkatés i cili do té lehtésojé procesin e mésimeve té nxjerra
brenda departamentit dhe institucioneve té tjera té pérfshiré
né proces.

Té gjitha kéto shtaté karakteristika pérbéjné dhe hapat kryesore
népér té cilat kalon njé proces konsultues, e qé pér t& mos réné né
pérséritje po i pérmbledhim shkurtimisht si njé tripartet té njé hallke
planifikuese, e cila kalon népér tri fazat: para, gjaté dhe pas procesit
konsultativ.

Momentet mé kryesore e té€ domosdoshme té kétij planifikimi i
cili do té varionte pér nga pérfshirja e aktoréve né politiké-bérje,
vendim-marrje dhe né sektorin e shogérisé civile do té pérshkonin
etapat e:

1. Identifikimit té problemit;

2. Krijimit té njé rrjeti konsulentésh e aktorésh té tjeré té
interesuar;

3. Takimeve prezantuese;

4, Diskutimeve né grupe;

5. Krijimit té njé strategjie konsultuese;
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6. Pérfshirjes sé grupeve vulnerabél;
7. Sigurimit té dialogut e shkémbimit té perspektivave;

8. Lehtésimit té pjesémarrjes sé konsulentéve e aktoréve té
duhur politiké-bérés e vendim-marrés;

9. Dhénies sé reagimeve, dhe

10. Pérgjegjésive gé marrin aktorét e pérfshiré pas fazés
konsultuese.

Metodologji aplikuese té proceseve
konsultuese me pjesémarrje

Né varési té tematikés apo géllimit pér té cilin nis njé proces
konsultues, pérgasjet né pérfshirjen e sa mé shumé aktoréve jané
nga mé té ndryshmet. Pér disa konsulta pérdoret vetém njéra nga
format, e pér té tjera pérdoret njé kombinim i disave prej tyre.

Né kété udhézues po japim ato mé kryesoret e mé té pérdorurat
si né boté ashtu dhe nga veté institucionet shtetérore e geverisése
shqiptare kur kryejné procese konsultuese me pjesémarrje. Kéto
metoda jané té gjitha té pérdorshme pér aq kohé sa i pérshtaten
synimit té organizimit té njé procesi konsultues.

Pyetsorét
Cfaré jané?

Pyetésori éshté njé paketé pyetjesh e pérdorur pér té térhequr
opinionet e njerézve mbi ¢éshtje té vecanta. Pérdorueshmeéria e tij
varet né drejtimin e pyetjeve té duhura dhe zgjedhjet e pérgjigjeve.
Pérgjigjet jané normalisht té zgjedhura nga njé rang i sugjeruar.
Pyetésorét jané edhe veté-kompletues, p.sh. sondazhet postare
té postuara direkt né pjesémarrésit e zgjedhur, ose sondazhet
elektronike online, apo té administruara né ményré inter-aktive
nga dikush gé bén pyetjet dhe mban shénim pérgjigjet, psh., né
intervista ballé pér ballé apo ato telefonike.
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Cfaré arrihet me ané té njé pyetésori?

Pyetésorét té japin ndjesiné e mbledhjes sé€ pasqyrimit té njé realiteti
nga njé numér i madh njerézish. Rezultatet mund té kategorizohen,
té analizohen dhe pérmblidhen né formén e numrave, pérgindjeve
dhe statistikave, té cilat lejojné qé pérgjigjet té shprehen né masa
cilésore.

Kur e pérdorim njé pyetésor?

Pérdorim njé pyetésor kur:

+ Kérkojmé té masim gjerésisht performancat prezente, psh.
vlerésimin e kénagésisé aktuale té qytetaréve ndaj njé shérbimi
publik té caktuar;

+ Té nxjerrim perceptimet e njerézve mbi ¢éshtje té caktuara;

« Té identifikojmé prioritete pér shpérndarje shérbimesh né té
ardhmen;

+ Té zhvillojmé ¢éshtje té nxjerra nga fokus grupet apo workshope
té tjera;

+ Kérkojmé opinione té argumentuara mbi ¢éshtjet aktuale;

*+  Kur kérkohen statistika té besueshme.

Intervistat
Cfaré jané?

Intervista éshté njé komunikim i géllimshém i strukturuar ballé
pérballé, gé normalisht kryhet ndérmjet dy personave. Intervistat
mund té jené té strukturuara nga njé séré pyetjesh té pri-listuara
apo té strukturuara jo vijimésisht rreth njé séré temash.

Cfaré arrihet me ané té njé interviste?

Intervistatlejojnépéreksploriminepiképamjeve, motiveve,déshirave,
aspiratave, ambicieve, vlerave dhe sjelljeve té njerézve. Ato jané té
pérdorshme pér té pérftuar njé sasi té madhe informacioni té hapur
apo té mbyllur. Shpesh pérdoren pér té sqaruar dhe identifikuar
¢éshtje pérpara se té ndérmerren sondazhe té médha.

Kur e pérdorim njé intervisté?

Njé intervisté e pérdorim kur:
+ Kérkojmé referendume té argumentuara mbi propozimet e béra;
* Gjenerojmé ide té reja;
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+ ldentifikojmé ¢éshtje pér praktika konsultuese mé té médha;
+ Kérkojmé historikun mbi pérceptimin e ¢éshtjeve;
+ Ndjekim ¢éshtje té ndérmarra nga njé veprimtari tjetér.

Votimet, referendumet dhe balotazhi
Cfaré jané ?

Votimet, referendumet dhe balotazhet jané metoda gé formojné
opinionet e njerézve mbi njé opsion, apo njé séré opsionesh. Né
pérgjithési nuk jané pérdorur si metoda né pushtetin vendor.
Pérgjithésisht kérkimi i pérgjigjes Po/Jo nuk na jep arsye pér
zgjedhjen e njérés prej tyre. Variacione té késaj metodologjie
pérfshijné votimin e té gjithé popullatés, votimin e njé grupi
pérfagésimi apo até té ndjekur nga njé informacion i dhéné dhe njé
raund tjetér votimi gjithashtu.

Cfaré arrihet me ané té votimeve, referendumeve e balotazheve?

Ato ofrojné njé zgjedhje té sakté té pérgjigjes Po ose Jo si dhe japin
statistika mbi preferencén e njérés pérgjigje nga tjetra.

Kur e pérdorim, njé referendum apo njé balotazh?

Atéheré kur kérkojmé pér vendime mbi opsione té dhéna apo pér
zgjedhje té kandidatéve.

Jurité e qytetaréve
Cfaré éshté njé juri qytetarésh?

Njé juri qytetarésh normalisht pérbéhet nga 12-50 njeréz té thirrur
sé bashku pér té dégjuar evidenca dhe pér té dhéné gjykimin e tyre
mbi ¢éshtje g€ jané té njé natyre komplekse.

Ata thérrasin dhe ekzaminojné déshmitarét duke konsideruar
evidencén dhe mé pas japin gjykimet e tyre.Juria ka mundésiné pér
té eksploruar njé ¢éshtje né detaje dhe mé pas té japé rekomandime
té informuara. Njé juri qytetarésh né pérgjithési zgjat njé deri né tre
dité.

Cfaré arrihet me ané té njé jurie qytetarésh?

Njé juri qytetarésh lejon pjesémarrésit gé té eksplorojné njé ¢éshtje
né ményré té detajuar. Procesi zakonisht pérdoret pér té sqaruar
dhe identifikuar ¢éshtje pérpara zbatimit té politikave. Mund té
ndihmojé né rritjen e kuptimit t& motivimit dhe sjelljes sé njerézve.
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Kur e pérdorim njé juri qytetarésh?

Pérdorim njé juri qytetarésh kur:

Kérkojmé opinione té argumentuara ndaj propozimeve té béra;
Gjenerojmé ide té reja;

Identifikojmé ¢éshtje pér praktika mé té médha konsultuese;
Kérkojmé historikun e pérceptimeve mbi ¢éshtjen;

Kérkojmé té kuptojmé sjellje dhe motivime;

Marrim piképamije;

Gjenerojmé informacion té detajuar;

Eksplorojmé ¢éshtje té ndjeshme dhe té véshtira;

Kérkojmé njé piképamje publike té dukshme.

Takimet publike
Cfaré éshté njé takim publik?

Eshténjétakimkuisjellim njerézit sé bashku pérté ndaréinformacion,
pér té shkémbyer ide, pér té prezantuar shérbime té reja dhe ményra
té punés, pér té zhvilluar marrédhéniet dhe kontaktet. Pjesémarrja
mund té jeté e hapur pér ¢do anétar té interesuar nga publiku apo
ndonjé komunitet i vecanté.

Takimet publike nuk duhet té ngatérrohen me njé takim té hapur
kur anétarét e publikut jané té ftuar pér té vézhguar, psh. né njé
takim té Komitetit té Késhillimit.

Cfaré arrihet nga takimi me publikun?

Takimet me publikun lejojné pér njé rrjedhje té informacionit né
ményré té dyanéshme. Natyra e tyre do té thoté gé kéto takime jané
té hapura pér kédo dhe ¢dokush ka té drejtén té japé njé opinion.

Ato krijojné njé piké fokale aktiviteti ku njerézit ndajné perspektivat
dhe shgetésimet, dégjojné kéndvéshtrime té tjera mendimi,
identifikojné tensione dhe bien né marréveshje pér té ndérmarré
veprime.

Kur e pérdorim njé takim me publikun?
E pérdorim njé takim me publikun kur:
Kérkojmé pér opinione té argumentuara mbi propozimet;
Duam té pérfshijmé komunitetin lokal;
Gjenerojmé ide té reja;
Kérkojmé pér njé formé lartésisht té dukshme té konsultimit;
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* Marrim ideté dhe opsionet e mundshme té dhéna nga
komuniteti;

Pérpigemi té kalojmé procesin vendim-marrés;

Kérkojmé pér t'u pérfshirg;

Kérkojmé pér konsensus;

Kérkojmé pér té béré aktuale punén gé béhet me grupet e
vogla.

Grupet e fokusuara dhe workshopet me qytetarét
Cfaré jané grupet e fokusuara dhe workshopet me qytetarét?

Grupet e fokusuara pérbéjné diskutime té thella, té drejtuara nga njé
lehtésues, né grupe té ftuarish me numér té limituar (né pérgjithési
8-12 persona) té bazuara rreth njé tematike té caktuar.Né pérgjithési
jané njé ose mé shumé lehtésues si dhe njé vézhgues apo mbaijtés
shénimesh. Grupi duhet té takohet njé heré apo mé shumé sipas
marréveshjes sé pérqasjes gé bien dakord té dyja palét né fillim.

Grupet e fokusuara mund té krijohen rreth njé grupi té njé pérdorimi
shérbimesh apo grupi mund té jeté i ftuar sipas tematikés sé interesit.
Anétarét e kétij grupi mundet gjthashtu té térhigen nga paneli i
elektoratit qytetar.

Né workshopet me qytetarét mblidhen rreth 15-30 prej tyre pér té
eksploruar tema, ¢éshtje apo problematika té lidhura me njé ¢éshtje
té caktuar. Né pérgjithési kéto takime kané njé fokus mé té gjeré se
vetém njé grup i fokusuar.

Megjithaté sesione té jashtme mund té vendosen pér té eksploruar
aspekte té njé teme apo ¢éshtje pérpara rikthimit né grup. Kjo
pérgasje pérdoret né njé numeér né rritje konsultimesh, vecanérisht
me vendim-marrés (p.sh. sektorét vullnetaré dhe bizneset).

Cfaré arrijné grupet e fokusuara dhe workshopet me qytetarét?

Ato lejojné pér eksplorimin e piképamjeve té njerézve, motiveve,
déshirave, aspiratave, ambicieve, vlerave dhe sjelljeve. Ato jané té
pérdorshme pér té pérftuar njé séré informacionesh té hapura e té
mbyllura, dhe shpesh pérdoren pér té qartésuar dhe identifikuar
¢éshtje pérpara zbatimit té tyre. Ato mund té ndihmojné pér té rritur
kuptimin e motiveve dhe sjelljes sé njerézve,dhe mund té€ ndihmojné
gjithashtu dhe né prioritizimin e Strategjisé sé Komunitetit.
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Kur e pérdorim njé grup té fokusuar apo workshopet me qytetarét?

Do té pérdorim njé grup té fokusuar apo workshope qgytetarésh

kur:

+ Kérkojmé pér opinione té argumentuara mbi propozimet;

* Gjenerojmé ide té reja;

+ Identifikojmé ¢éshtje pér praktika mé té gjera konsultuese;

+ Térhegim pérceptimet mbi ¢éshtjet e ndryshme;

+ Kérkojmé té kuptojmé sjellje e motivime;

+ Pérpigemi té informojmé investigimin pér njé tematiké;

+ Konfidencaishtréngon njerezit té marrin pjesé né intervista ballé
pér ballé.

Grupet dhe forumet
Cfaré jané?

Kéto grupe dhe forume jané té pérbéra nga njé numér i vogél
njerézish té mbledhur nga 8-12 veta té cilét jané pérdorues té njé
shérbimi té caktuar qé takohen né ményré periodike pér té diskutuar,
me ose pa zyrtarét késhillimoré, mbi ¢éshtje té shpérndarjes sé
shérbimeve pér té pérmirésuar ato. Grupet mund té kené vendosur
0se jo njé anétarésim té hapur.

Cfaré arrijné kéto grupe?

Kéto grupe mund té japin njé rrymé té rregullt reagimi mbi ¢éshtje
té shérbimeve prezente dhe té sillen si njé bord i zéshém pér ide
dhe plane, por pérbérja e tyre duhet té ndryshohet rregullisht né
ményré qé té rifreskohet.

Kur i pérdorim?

| pérdorim kur:

+ Kérkojmé pér opinion té argumentuar mbi propozimet apo ideté
e reja;

+ Pérpigemi té jemi né korent me ¢éshtjet mé aktuale;

+ Kérkojmé reagim té informuar né ményré té shpejté.

Pilotimi

Cfaré éshte?

Pilotimi pérfshin prezantimin e kontrolluar té disa ndryshimeve
té risive né njé pjesé té njé shérbimi pér té testuar nése éshté i
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pérshtatshém pér t'u zbatuar pérgjaté gjithé shérbimit dhe pér té
identifikuar ndonjé ndryshim qé éshtéinevojshém pért'u béré.Lejon
dhénie reagimesh dhe vlerésim pérpara se té lancohet gjerésisht.

Cfaré arrin njé pilotim?

Pilotimet lejojné pér testimin real té njé shérbimi apo projekti
mbéshtetur né njé reagim dhe vlerésim té strukturuar.Eshté pérdorur
shpesh kur ndryshimet e propozuara jané né mé té shumtén e
rasteve té kundérta apo té reja me shérbimin apo lokalitetin.

Kur i pérdorim pilotimet?

| pérdorim kur:

+ Testojmé njé ide apo aktivitet né njé shkallé mé té vogél;

* Ndryshimet e propozuara jané té kundérta, radikale, duken té
largéta né arritje e kosto;

« Kérkojmé pér reagim cilésor dhe sasior mbi shumicén e
propozimeve té politikave.

Sistemet ankimuese dhe komentuese
Cfaré jané?

Jané njé nga mekanizmat mé té gjaté té krijuar pér té€ marré
reagimet qytetare rreth njé shérbimi. Departamentet shpesh kané
arranxhimet e tyre pér té inkurajuar komente té pérdoruesve, por
dhe késhillat né pérgjithési kané sistemin e tyre té bashképunimit
té ankesave. Nén procedurat ankimuese ankesat formale jané té
drejtuara drejt korporatave. Ankesat mbi shérbimet né njé nivel mé
té vogél i drejtohen departamenteve dhe pérdoren pér té informuar
zhvillimin e njé shérbimi. Ato mund té ndihmojné procesin e njé
pérmirésimi té vazhdueshém, nése fusha té vecanta shgetésimi jané
identifikuar dhe adresuar.

Komentet zakonisht kané formén e thénieve rreth shérbimeve,
stafit apo japin ide pér pérmirésim. Komentet mund té merren nga
takimet individuale, letrat apo forma te ndryshme elektronike.

Cfaré arrihet me ané té tyre?

Sistemet ankimuese dhe té komenteve i ofrojné njerézve njé ményré
pér té shprehur opinionet dhe piképamjet e tyre rreth njé shérbimi
apo aspekteve té ndryshme té njé shérbimi.
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Kur i pérdorim sistemet ankimuese dhe komentuese?

| pérdorim kur:

+ Kérkojmé té japin njé reagim té rregullt dhe té dukshém;

+ Kérkojmé pér reagim cilésor mbi aspekte té pérgjithshme té njé
shpérndarje shérbimi;

+ Kérkojmé sugjerime mbi njé aspekt té vecanté té njé shérbimi.

Pérfundime

Sikurse éshté theksuar gé né krye té herés, kjo éshté njé pérpjekje e
paré qé béhet pér té ndérgjegjésuar pérfagésuesit e institucioneve
shtetérore dhe ato té shoqérisé civile mbi réndésiné e organizimit
té koordinuar né kohé dhe efektiv té proceseve konsultuese me
pjesémarrje.

Pérpos pérpjekjeve 10 vjecare té ministrive té linjés dhe organizatave
té shoqérisé civile pér té bashképunuar né hartimin e strategjive,
ligjeve apo amendimin e tyre ka ende hapésira pér t&€ mbushur e
praktika pér té pérmirésuar.

Pavarésisht se ministrité e linjés operojné né ményra té ndryshme
pérorganizimin e proceseve me pjesémarrje, pasja e njé koordinatori
té pérhershém té proceseve konsultuese si dhe e njé strategjie
komunikimi me publikun dhe median rreth kohés sé organizimit
té kétyre proceseve do té shtonte efektivitetin e proceseve me
pjesémarrje, dhe si rrjedhojé dhe saktésiné dhe jetégjatésiné e
formulimit e zbatimit té politikave. Ky koordinator dhe ministria
pérkatése do té kishin avantazhin e pasjes sé njé memorje
institucionale té historikut dhe arkivimit té proceseve konsultuese
pér secilén nga hartimet e politikave, strategjive apo ligjeve.

Publikimi né fagen zyrtare té internetit apo né gazetat kombétare
té njé kohe té parashikuar sakté se kur do t€ mund té zhvillohen
proceset konsultuese me pjesémarrje do t'i jepte njé tjetér frymé
bashképunimi marrédhénies dhe dialogut ndérmjet shtetit e
gytetaréve té tij.
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Njé publikim i tillé sigurisht do té angazhonte edhe median
elektronike e até té shkruar pér ndjekjen e monitorimin e proceseve,
ndaj éshté e domosdoshme dhe njohja e réndésisé qé kané kéto
procese pér téré rrethin e gazetaréve, qofshin ato lokalé apo
géndroré.

Pér mé shumé pérgjegjshméri né reagimet dhe pérfshirjen e
ekspertéve té shoqérisé civile né kéto procese, do té€ ishte pajisja me
dokumentet pérkatése nga Ministrité e linjés rreth statistikave té
mbledhura, raporteve monitoruese, dhe draft-ligjeve apo strategjive
aktuale gé presin té dérgohen pér miratim né Késhillin e Ministrave
e mé pas né Komisionet Parlamentare.

Dhe pér ta pérmbyllur, njé kohézgjatje e pércaktuar e kétyre
proceseve gé né fillesat e tyre do t'i vinte mé shumé né detyrim e
presion té gjithé palét e pérfshira né politiké-bérje e vendim-marrje
pér t'iu pérgjigjur né kohé dhe me pérgjegjshméri ekspertizés sé
kérkuar.
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