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I. Pérmbledhje

Raporti paraqget gjetjet e studimit “Monitorimi i performancés sé€ bashkive
né ofrimin e shérbimeve pér qytetarét”, realizuar né periudhén gusht-
shtator 2008 nga Partnerét-Shqipéri, né kuadér té projektit “Té punojmé
sé bashku pér té béré geverisjen vendore mé té pérgjegjshme dhe mé
transparente”. Qéllimi i kétij projekti éshté té pérhapé mjete dhe rrugé
té reja pér kurimin dhe parandalimin e korrupsionit né nivel vendor.
Kampioni i studimit u pérbé nga 600 pyetésoré dhe u realizua né gjashté
bashki pilote. Intervistat u realizuan ballé pér ballé me té gjithé qytetarét
pasi kishin marré shérbimin né sportelet e bashkive respektive. Disa nga
gjetjet e studimit jané:

Rezultate té pérgjithshme

* Né pérgjithési bashkité nuk aplikojné léshimin e vértetimeve pér
kérkesat e béra nga qytetarét. Né pjesén mé té madhe té rasteve
mungesa e késaj procedure mund té shérbejé si njé¢ mundési pér té
stimuluar korrupsionin dhe mitmarrjen.

* Pothuajse gjysma e té pyeturve mendojné qé procedurat e aplikimit
pér shérbimet jané té paqarta.

* Mungesa e informacionit pér procedurat e aplikimit shpesh heré
shogérohet me mangési né dokumentacion dhe né zgjatjen e
procedurave pér marrjen e shérbimeve.

* Tarifat e shérbimeve publikohen pjesérisht né pesé nga gjashté
bashkité e pérfshira né studim.

* Mospublikimi i tarifave né disa raste éshté shoqéruar me pagimin e
tarifave mé té larta se ato qé ka parashikuar ligji.

* Té gjitha bashkité kané pérdorur mjete dhe rrugé té ndryshme pér té
pércuar informacionin tek qytetarét.

* Neé pérgjithési qytetarét e intervistuar kané pak informacion mbi té
drejtat e tyre pér t'u pérfshiré né proceset e vendimmarrjes.

* Pjesa mé e madhe e qytetaréve té intervistuar ka shpenzuar deri né
njé oré pér té marré shérbimin e kérkuar né sportelet e bashkive.
Né pérgjithési ky rezultat tregon qé procedurat e ngritura kané ulur
kohégéndrimin e qytetaréve né sportelet e bashkive.

* Né pérgjithési qytetarét mendojné qé bashkité nuk i njohin aq sa
duhet nevojat e tyre.

* DPjesa mé e madhe e qytetaréve presin ndryshime té réndésishme né
punén e bashkive.




II. Té dhénat dhe metodologjia
II.1 Objektivat e studimit

P-Sh e realizoi studimin né periudhén gusht-shtator 2008. Qéllimi i
studimit ishte té mblidhte t& dhéna né lidhje me performancén e njésive
té pushtetit vendor né dhénien e shérbimeve pér qytetarét, perceptimet e
qytetaréve pér punén e bashkive dhe stafeve té tyre, si dhe pérfshirjen e
qytetaréve né proceset e vendimmarrjes.

Monitorimi u pérgendrua kryesisht né:

* Shérbimet, té cilat ofrohen nga bashkité si funksione té veta, té
pérbashkéta dhe té deleguara. Monitorimi u pilotua né gjashté njési
té pushtetit vendor, té cilat u pérzgjodhén mbi bazén e njé ftese
drejtuar té gjitha bashkive qé shfaqén déshirén pér té gené pjesé e
kétij projekti.

* Eksperiencén e qytetaréve me shérbimet e bashkisé.

* Informacionin qé kané qytetarét pér shérbimet qé ofrohen nga pushteti
vendor.

* Mundésité ekrijuaranga pushteti vendor pér pjesémarrjen e qytetaréve
né vendimmarrje.

II.2 Céshtjet e trajtuara

Pyetésori u hartua nga ekspertét e Partneréve-Shqipéri. Céshtjet e
trajtuara né pyetésor jané grupuar né kategorité e méposhtme:

* Informacion i pérgjithshém
* Informacion rreth performancés sé bashkisé.
* Pyetje shtesé pér pérfshirjen e qytetaréve né vendimmarrje.

II.3 Rezultatet e paraqitura

Rezultatet e treguara né kété raport jané kryesisht né formén e
frekuencave. Shifrat jané té rrumbullakosura né pérqgindjen mé té afért.
Toleranca e gabimit pér té gjithé kampionin éshté + 5%. Pérqindja e
gabimit nénkupton gé, nése merren né ményré té pérséritur kampione té
késaj madhésie né té njéjtat bashki, 95% e tyre do té pasqyronin opinionet
e popullatés me pasaktési jo mé té madhe se + 5%.



II.4 Pérshkrimi i kampionit

Grupet e synuara né kété vrojtim ishin qytetarét e gjashté njésive té
pushtetit vendor dhe konkretisht bashkive Kor¢é, Rubik, Kugové,
Elbasan, Njésisé¢ Bashkiake 1 dhe Njésis¢ Bashkiake 5 né Tirané. Numri i
synuar i pérgjigjeve ishte 600 dhe u realizua né njé periudhé kohore katér
javore. Pyetésorét u shpérndané né té gjashté bashkité pilote bazuar né
numrin e popullsisé dhe marrjen e njé kampioni pérfagésues pér té gjitha
bashkité. Personat u intervistuan ballé pér ballé dhe u pérzgjodhén né
ményré té rastésishme, pasi kishin pérfunduar aplikimin dhe ose/kishin
marré pérgjigje nga bashkia.

Pyetésori pérmbante pyetje qé synonin térhegjen e mendimit té qytetaréve
né lidhje me shérbimet e bashkisé dhe procedurat gé ata kané miratuar
pér dhénien e kétyre shérbimeve duke u pérgendruar kryesisht né
qartésiné e procedurave, kohézgjatjen e tyre, burimet e informacionit,
tarifat pér marrjen e shérbimeve, etj. Kryesisht éshté pérdorur vlerésimi
me pesé shkallé pér té gjitha ato pyetje ku térhiget mendimi i qytetaréve
mbi performancén e stafit té bashkive né dhénien e shérbimeve. Né&
pérgjithési jané pérdorur pyetjet e mbyllura.

Kampioni u shpérnda sipas tabelés sé méposhtme:

Tabela 1. Shpérndarja e pyetésorit sipas bashkive
pjes€émarrése né studim

Bashkia Numri i pyetésoréve foe pyetesvtzl:(;'ﬁ(;ﬁ ;)lit_)gsuar sipas

Bashkia Kor¢é 150 25.0
Bashkia Elbasan 150 25.0
Bashkia Kugové 75 12.5
Bashkia Rubik 75 12.5
Njésia Bashkiake 1 75 12.5
Njésia Bashkiake 5 75 12.5

Total 600 100

Mbledhja e té dhénave né terren u realizua nga 12 intervistues. Hedhja
dhe pérpunimi i té dhénave u realizua né programin SPSS.



II.5 Karakteristika té pérgjithshme té kampionit

Grafik 1. Gjinia e té intervistuarve
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Né pérgjithési raporti i pérfagésimit nga piképamja gjinore éshté i
balancuar. Né bashkiné e Elbasanit ka njé pérfagésim mé té madh té
meshkujve, por kjo nuk influencon né opinionin e pérgjithshém.

Grafik 2. Mosha e té intervistuarve
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Grup moshat jané pérfagésuar drejt, duke mundésuar marrjen e
informacionit nga té gjitha grupet e synuara.
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Grafik 3. Niveli i edukimit
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Né té gjitha bashkité rreth 70% e té intervistuarve jané me arsim té
mesém dhe té larté. Kjo u konsiderua si njé premisé pozitive pér té marré
reagime té vlefshme pér grupin e pyetjeve qé kishin té bénin me njohjen
e legjislacionit nga punonjésit e bashkisé.

Grafik 4. Statusi i punésimit
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Kampioni né té gjitha bashkité ka patur njé shpérndarje normale né té
shtaté grupet e synuara mbéshtetur né statusin e tyre té punésimit. Kjo
shpérndarje mundésoi térhegjen e opinionit té té gjitha grupeve né lidhje
me performancén e bashkive né dhénien e shérbimeve.

9



III. Analiza e té dhénave té pérgjithshme

Grafiku 5. Arsyet pér té€ vizituar bashkiné (n=600)
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Pjesamé e madhe e té intervistuarve né bashkité Korgé, Rubik dhe Kugové
deklaruan gé arsyeja qé ata kané vizituar bashkiné éshté dorézimi i njé
kérkese dhe pjesa tjetér pér té marré pérgjigje pér kérkesén. Ndérkohé qé
né Njésiné Bashkiake 5, 97% e tyre kané ardhur pér té marré pérgjigje
pér kérkesén. Né bashkiné e Elbasanit dhe Njésiné Bashkiake 1 né Tirané
vihet re qé kampioni éshté ndaré pak a shumé né ményré uniforme
ndérmjet personave qé kané ardhur pér té dorézuar njé kérkesé dhe atyre
qé kané ardhur pér té marré pérgjigje.

Grafik 6. Llojet e shérbimeve té kérkuara (n=600)

Numriishérbimeve qé ofrohet nga ana e bashkive éshté rritur. Megjithatg,
né bashki té ndryshme numri dhe shpeshtésia ndryshon. Shérbimi mé i
kérkuar éshté gjendja civile né bashkité Kucové, Rubik, si dhe né Njésité
Bashkiake 1 dhe 5 né Tirané. Me pérjashtim té Njésisé Bashkiake 5, né té
gjitha bashkité e pérfshira né studim qytetarét 1 kané kérkuar té gjitha
llojet e shérbimeve. Bashkia e Korgés ka regjistruar pérfagésimin meé té
larté té té intervistuarve qé kané aplikuar pér strehimin (22%), ndérsa
né bashkiné e Elbasanit 17% kané aplikuar pér taksat. Shkaku i dyté mé
i shpeshté pér té vizituar bashkité e Rubikut, Njésiné 1 dhe 5 né Tirané
kané gené shérbimet sociale. Né bashkité e Elbasanit, Kor¢és dhe Kugovés
bie né sy njé pérqgindje aférsisht e njéjté e té intervistuarve qé e vizitojné
bashkiné pér shérbimet sociale, lejet e ndértimit dhe lejet e aktivitetit.
(shih Grafikun 6 né fagen 11)
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Grafik 7. Léshimi i vértetimeve (n=600)

Pjesa mé e madhe e té intervistuarve né bashkité Korcé, Kugové dhe
Rubik kané pohuar qé nuk kané marré vértetim kur kané béré kérkesé
né bashki. Né Njésité Bashkiake 1 dhe 5, pjesa mé e madhe pérgjigjet qé
dhénia e vértetimeve nuk aplikohet nga ana e pushtetit vendor, ndérkohé
qé bie né sy qé 100% e té intervistuarve né bashkiné e Elbasanit pohojné
qé bashkia iu ka 1éshuar njé vértetim pér kérkesén qé kané béré.

Mr,0 B WA

100%

100

75

% e té intervistuarve
(3]
o

Njésia 1 Njésia 5 Elbasan Korgé Kugové Rubik

11




IV. Analiza e té dhénave té performancés sé
bashkive

Grafik. 8 Koha e marrjes sé pérgjigjes (n=264)

Koha e marrjes sé pérgjigjeve pér aplikimet e kryera ndryshon né varési
té llojit té shérbimeve té kérkuara. Dallohet lehté qé pjesa mé e madhe e
té intervistuarve né Njésiné Bashkiake 1 dhe Njésiné Bashkiake 5 kané
marré pérgjigje pér kérkesat e tyre brenda dités. Ky rezultat éshté i lidhur
ngushtésisht me numrin e madh té aplikimeve né zyrat e gjendjes civile
dhe ato té taksave lokale. Por edhe né bashkité e tjera qytetarét qé kané
aplikuar pér kéto shérbime né pérgjithési kané marré pérgjigje brenda
dités.

Ky rezultat éshté i lidhur gjithashtu me kohén gé kérkojné kéto shérbime
pér té marré pérgjigje nga bashkia, bazuar né legjislacionin aktual. Né
bashkité e tjera koha e marrjes sé pérgjigjes pér kérkesat e qytetaréve ka
gené e ndryshme né varési té shérbimeve gé ata kané kérkuar. Késhtu, né
bashkiné e Elbasanit 81% e té pyeturve kané marré pérgjigje né intervalin
1-3 javé, ndérkohé qé né Korceé 89% e tyre kané marré pérgjigje pér njé
muaj e mé shumé. Né bashkité Kucové dhe Rubik respektivisht 31%
dhe 43% e té pyeturve kané marré pérgjigje brenda dités, ndérkohé qé
respektivisht 51% dhe 29% e té pyeturve né kéto dy bashki kané marré
pérgjigje pér njé muaj e mé shumé.
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Grafik 9. Arsyet pér kohézgjatjen e procedurave (n=160)

Arsyet pér kohézgjatjen e procedurave jané té ndryshme. Kohézgjatja
e procedurave né Njésiné Bashkiake 1, bashkité Elbasan dhe Rubik né
njé masé té konsiderueshme ka ardhur si rrjedhojé e afateve kohore té
parashikuara né legjislacion. Ndérkohé né bashkiné e Korcés dhe Njésiné
Bashkiake 5 kohézgjatja e procedurave né njé pjesé té rasteve ka ardhur
si rrjedhojé e mungesave né dokumentacion apo dorézimit té aplikimeve
jo té plota. Arsyet kryesore gé kané cuar né kéto raste jané mungesa e
informacionit qé qytetarét kané pér procedurat e aplikimit pér marrjen e
shérbimeve té ndryshme.
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Grafik 10. Publikimi i tarifave té shérbimeve (n=600)
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Publikimi i tarifave té shérbimeve &shté njé nga masat qé bashkité kané
marré pér parandalimin dhe uljen e korrupsionit. Né pérgjithési bashkité
e pérfshira né studim kané tarifa té publikuara pér shérbimin e gjendjes
civile dhe taksat vendore. Bashkia e Elbasanit éshté e vetmja bashki ku
98% e té intervistuarve kané pohuar se bashkia ka tarifa té publikuara.
Duke marré parasysh faktin gé kampioni né kété bashki éshté i shpérndaré
uniformisht né té gjitha llojet e shérbimeve konstatojmé qé bashkia ka
publikuar tarifat pér té gjitha llojet e shérbimeve qé ajo jep. Né bashkité e
Kugovés, Korcés dhe Rubikut duhet té béhet njé puné mé e kujdesshme
pér té publikuar tarifat pér ato shérbimeve qé mungojné.

Grafik 11. Tarifat e paguara pérkundrejt tarifave té
miratuara (n= 351)

Mospublikimi i tarifave pér disa lloje shérbimesh ka béré qé njé pjesé e
konsiderueshme e qytetaréve té pyetur né bashkité Korcé dhe Kucové
t& pohojné gé ata kané paguar mé shumé sesa tarifat e miratuara pér
marrjen e shérbimeve. Marrja e masave pér publikimin e tarifave pér té
gjitha llojet e shérbimeve do té mundésonte uljen e kétyre rasteve dhe do
t'i shérbente rritjes sé transparencés né punén e bashkive. (shih Grafikun
11 né fagen 15)
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Grafik 12. Njohja e legjislacionit nga stafi i bashkisé

(n = 600)
B Aspak Pak B wjattueshim M wirs | Shumé miré
100%-
% 75%
E 50%;
25%;
. 12
13
o | , __mem I
Njésia 1 Njésia 5 Elbasan Korgé Kugové Rubik

Né bashkiné e Korgés, 42% e té pyeturve mendojné qé stafi i bashkisé ka
njohuri té mira dhe shumé té mira né lidhje me legjislacionin. Ndérkohé
gé né bashkité e tjera pothuajse mbi 60% e té pyeturve mendojné qé
stafet e bashkive kané njohuri t&¢ mira dhe shumé té mira né lidhje me
legjislacionin.
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Grafik 13. Qartésia e procedurave (n =600)
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Qartésia e procedurave té aplikimit éshté njé faktor shumé i réndésishém
gé ndikon opinionin e qytetaréve mbi performancén e punés sé bashkisé.
50% e té pyeturve né bashkité Elbasan, Rubik, dhe né Njésité bashkiake 1
dhe 5 né Tirané, pohojné qé procedurat jané té qarta dhe shumé té qarta.
Ndérkohé qé vetém 30% e té pyeturve né Kugové dhe 22% né Korcé
mendojné qé kéto procedurat jané té gqarta dhe shumé té qarta.

Mbéshtetur né kéto té dhéna mendojmé qé sektoré dhe departamente té
ndryshme né bashkité ku ka zyra informimi duhet té bashképunojné me
stafet e kétyre zyrave pér té pércjellé tek qytetarét gjithé informacionin
e nevojshém né njé formé sa mé té thjeshté. Né bashkité ku kéto zyra
mungojné duhet té merren masa té menjéhershme qgé té krijohen sektorét
gé duhet té punojné pér informimin e publikut.

Ndér arsyet kryesore qé pérmenden mé shpesh né lidhje me paqartésité
jané mungesa e informacionit né lidhje me dokumentet qé duhet té
paragesin dhe zyra dhe/ose personi té cilit duhet t'i drejtohen.

Grafik 14. Burimet e marrjes s€ informacionit (n= 344)

Bashkité Elbasan, Kucové dhe Korcé pérdorin burime té ndryshme pér té
informuar qytetarét. Né bashkiné Rubik dhe né Njésité Bashkiake 1 dhe 5
burimi kryesor pér marrjen e informacionit &shté bashkia. Gazeta lokale
éshté njé burim i réndésishém informimi né bashkité Elbasan, Rubik,
Kugové dhe Njésiné Bashkiake 1. Gjithashtu né bashkité e médha media
kombétare dhe ajo lokale luajné njé rol mjaft té réndésishém né pasqyrimin
e aktivitetit té bashkisé dhe informimin e qytetaréve pér geshtjet qé kané

16



Bashkia M Tv/Radio Kombétare Gazeta lokale
M Tv/Radio lokale M Mig/Shoké
100%
80
80%
68 67
60% s 53
40% 34 33
28
23 23 21 2
20% " 15 12 13 14 14
4 T4 4 . 3 B
0% .
Njésia 1 Njésia 5 Elbasan Korgé Kugové Rubik

Grafik 15. Numri i vizitave pér té pérfunduar
procedurén (n=600)

Numri i qytetaréve qé e vizitojné bashkiné tre ose mé shumé heré pér
té pérfunduar procedurén éshté i konsiderueshém né bashkité Elbasan,
Korgé, Kucové dhe Rubik. Arsyeja gé sjell kété anomali nuk éshté zgjatja
e procedurave tej kohés sé parashikuar nga legjislacioni, por mungesa
e procedurave pér njoftimin e qytetaréve mbi afatet pér marrjen e
pérgjigjeve. Té gjitha bashkité mbeéshtetur né kohén gé nevojitet pér
miratimin e lejeve té ndryshme apo marrjen e vendimeve duhet té
pérpunojné procedura té brendshme dhe publikojné afate pér dhénien

e pérgjigjeve.

Njé heré [ Dy heré Tre ose me shumé heré
100 1
=
8
75 4
L
=
S 2
k] i3 N
% - =2 o
£ 50 - S < =
£ =
2 = ~
. = =2 =2
= 5 - 3 3 :
o ~
3 o~ 3
25 1 < S S z S
52 ‘_ ‘_ I
0 T I T T T T ]
Njésia 1 Njésia 5 Elbasan Korgé Kugové Rubik

17



Grafik 16. Koha e shpenzuar pér té€ marré shérbimin

(n=600)
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Né pérgjithési né té gjitha bashkité, mbi 50% e té pyeturve kané shpenzuar
deri né njé oré pér t&é marré shérbimet e kérkuara. Bashkia Elbasan éshté
e vetmja bashki ku 97% e qytetaréve kané marré shérbim brenda orés,
pavarésisht nga llojet e shérbimeve qé ata kané aplikuar. Shpejtésia né
marrjen e shérbimeve né kété bashki éshté e lidhur ngushtésisht me
krijimin e dy gendrave me njé ndalesé gé mbulojné pjesén mé té madhe
té shérbimeve qé jepen nga bashkia.

Ndérsa né Njésiné Bashkiake 5 rreth 30% e qytetaréve kané marré
shérbimin pas dy ose mé shumé oréve. Kéto vonesa né dhénien e shérbimit
lidhen mé shumé me zyrén e gjendjes civile, ku ka qené dhe numri mé
i madh i aplikimeve. Vonesat e shkaktuara né kéto zyra lidhen dhe me
periudhén né té cilén éshté béré studimi (gusht-shtator 2008).

Grafik 17. Vlerésimi i shérbimeve (n=600)

Qytetarét e pyetur e kané vlerésuar né ményra té ndryshme nivelin e
shérbimeve né bashkité e pérfshira né studim. Né bashkité Elbasan dhe
Rubik rreth 60% e té pyeturve mendojné gé nivelii shérbimeve éshté i miré
dhe shumé i miré, ndérkohé qé né Njésité Bashkiake 1 dhe 5 mendojné né
kété ményré rreth 40% e té intervistuarve. Né bashkité Korcé dhe Kugové
rreth 50% e té pyeturve mendojné qé niveli i shérbimeve éshté deri diku
i miré. (shih Grafikun 17 né fagen 19)

18



B shumiékeq M Keq Deridikumiré WM 1mirs [ Shumé i miré
60,

52%

50 o/l)

S
o

N
o

% e té intervistuarve

Njésia 1 Njésia 5 Elbasan Korgé Kugové Rubik

Grafik 18. Informimi pér té Drejtén e Pjesémarrjes né
Vendimmarrje (n=600)
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Né pesé nga gjashté bashkité e pérfshira né studim, niveliiinformacionit t&
té intervistuarve mbi té drejtén e tyre pér té marré pjesé né vendimmarrje
éshté shumé i ulét. Vetém né bashkiné e Elbasanit 81% e té pyeturve
kané informacion. Niveli i larté i informimit té qytetaréve né kété bashki
éshté i lidhur ngushtésisht me pérfshirjen e gjeré qé kané patur qytetarét
né procese té tilla si hartimi i planit strategjik, planifikimi urban dhe
buxhetimi me pjesémarrje.
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Grafik 19. Pérfshirja né vendimmarrje (n=421)
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Niveli i informimit éshté njé nga faktorét qé ka ndikuar né pjesémarrjen
e ulét té qytetaréve ne vendimmarrje. Por krahas kétij faktori ky tregues
éshté ndikuar gjithashtu edhe nga proceset me pjesémarrje qé kané
zbatuar bashki té ndryshme. Bashkité Elbasan, Rubik dhe Kucové kané
pérqindjet mé té larta té té pyeturve qé jané pérfshiré njé heré ose mé

shumé se njéheré né procese té tilla.

Grafik 20. Njohja e nevojave dhe problemeve té
gytetaréve (n=600)
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Njohja e nevojave dhe problemeve qé kané komunitetet e ndryshme éshté
faktori kryesor mbi té cilin duhet té mbéshtetet puna e pushtetit vendor.
Pérgjithésisht qytetarét e pyetur mendojné qé bashkité kané njohuri mbi
problematikén e komuniteteve. Né bashkiné e Elbasanit 66% mendojné
qé bashkia i njeh problemet e tyre , ndérsa né bashkiné e Rubikut 45% e
té intervistuarve. Ndérkohé né bashkité e Korcés, Kucovés dhe Njésiné
Bashkiake 1 mbi 40% e té pyeturve mendojné gé bashkia nuk i njeh aq sa
duhet nevojat e tyre. (shih Grafikun 20 né fagen 20)

Grafik 21. Transparenca né ofrimin e shérbimeve
(n=600)
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Hapja e zyrave té informimit dhe publikimi i informacionit pér ményrén
e marrjes sé shérbimeve jané dy faktoré bazé qé rrisin transparencén
e bashkive né ofrimin e shérbimeve. 65% e té pyeturve né bashkiné e
Elbasanit mendojné qé né bashki aplikohen procedura transparente,
ndérkohé qé né bashkité Kucové, Korcé, Rubik dhe Njésiné Bashkiake 1,
njé pjesé e konsiderueshme e té pyeturve mendojné qé ka transparencé,
por ajo duhet té pérmirésohet.
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Grafik 22. Influenca e shogérisé civile né punén e
pushtetit vendor (n=600)
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Shogéria civile ka luajtur dhe luan njé rol té réndésishém né geverisjen
vendore. Roli i saj éshté rritur ndjeshém né vitet e fundit dhe ajo ka marré
iniciativén pér njé varg procesesh qé synojné pérmirésimin e geverisjes
dhe rritjen e transparencés. Shogéria civile ka gené aktive né bashkiné e
Elbasanit ku 61% e té pyeturve mendojné qé ajo influencon dhe influencon
shumé punén e bashkisé, dhe né bashkité e Rubikut dhe Kugovés ku 30%
e té pyeturve mendojné né té njéjtén ményré. Né bashkiné e Korgés 49%
e té pyeturve mendojné qé shoqéria civile nuk influencon ose influencon
pak né punén e pushtetit vendor dhe i njéjti opinion mbizotéron dhe né
Njésité Bashkiake 1 dhe 5.
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Grafik 23. Pritshmeérité e qytetaréve pér punén e
bashkisé (n=600)

Rreth 60% e qytetaréve né bashkité Korcé, Kucové dhe Rubik presin
ndryshime té réndésishme pér miré né bashkité e tyre. Optimizmi éshté
mé 1 madh né bashkiné Elbasan dhe sidomos né Njésiné Bashkiake 1. Ky
nivel optimizmi i qytetaréve éshté i lidhur ngushtésisht me punén e miré
qé éshté béré nga stafet e bashkive dhe shkallén e larté té informimit qé
ata kané pér planet e zhvillimit té njésisé sé tyre vendore né té ardhmen.
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V.

Rekomandime

Bazuar né gjetjet kryesore té studimit po japim disa rekomandime té cilat
do t'i shérbenin pérmirésimit t€ punés dhe rritjes sé transparencés né té
gjitha bashkité. Disa nga kéto jané:

1.

24

Te gjitha bashkité duhet t'i japin mé shumé réndési hapjes sé
institucioneve té tyre dhe pérmirésimit té cilésisé sé informacionit
pér qytetarét. Né bashkiné e Rubikut dhe Njésiné 5 duhet gé té
krijohen gendrat e informimit, té cilat do té pérmirésonin ndjeshém
shpérndarjen e informacionit tek grupet e interesuara.

Né disa bashki, megjithése zyrat e informimit jané funksionale akoma
nuk jané arritur standardet gé ato té konsiderohen si gendra me njé
ndalesé dhe té ofrojné té gjitha shérbimet pér qytetarét. Kufizimi i
shérbimeve né kéto gendra ka béré gé shpesh heré ato té funksionojné
si vend géndrime qé drejtojné qytetarét né zyrat apo departamentet e
tjera té bashkisé. Mendojmé qé njé ndryshim rrénjésor i punés duhet
té béhet né bashkiné e Korgés.

Pothuajse né té gjitha bashkité duhet té aprovohen procedura qé té
dokumentojné té gjitha kérkesat dhe ankesat e qytetaréve. Léshimi i
vértetimeve pér kérkesat e béra éshté njé kérkesé minimale qé duhet
té aplikohet né ményré té detyrueshme né té gjitha bashkiteé.

Publikimi i tarifave pér té gjitha shérbimet e ofruara do té shérbente si
njé masé paraprake pér parandalimin e mitmarrjeve dhe korrupsionit
né bashki.

Né té gjitha bashkité ekziston akoma nevoja pér té pércaktuar
procedura té brendshme mbi ményrén e pérpunimit té informacionit,
mjetet dhe rrugét qé duhen pérdorur pér ta béré sa mé efikase dhénien
e tij, planifikimin e burimeve njerézore dhe financiare té nevojshme,
publikimin e tarifave té shérbimeve dhe hartimin e procedurave té
brendshme pér kérkesat dhe ankesat e qytetaréve.

Né disa bashkité, pér njé pjesé shérbimesh (sidomos pér gjendjen
civile) ka radhé té gjata sidomos né periudhén e verés. Ne do té
rekomandonim qé bashkité qé kané probleme té tilla duhet té
parashikojné procedura té tjera pér ata persona qé duan t& marrin
shérbimin, si¢ mund té jené dorézimi i kérkesés dhe marrja e
certifikatés pas 1 dite pune, shpérndarja e numrave si dhe ofrimi i
disa shérbimeve pérmes telefonit ose postés elektronike.



7. Bazuar né studimin e béré e shohim té domosdoshme gé stafet e
bashkive duhet té kené njohuri té domosdoshme pér t'u shérbyer
qytetaréve. Ekziston akoma nevoja pér zhvillimin e aftésive dhe/
apo njohurive té personave gé iu shérbejné qytetaréve. Disa module
trajnimi qé duhet té pérfshihen né kurrikulat e trajnimit pér punonjésit
e bashkive jané:

* Kujdesi ndaj klientit;
¢ Manaxhimi i konfliktit;
e Aftésité komunikuese

Stafet drejtuese té bashkive mund té pérdorin metoda té ndryshme
pér té identifikuar nevojat pér trajnime.

8. Bashkité duhet té zgjedhin ato mjete té¢ komunikimit me qytetarét qé
kané rezultuar mé efikase pér shpérndarjen e informacionit.

9. Bashkité duhet t& ndérmarrin heré pas here vlerésime pér shérbimet
gé japin apo té mbéshtesin monitorime nga aktoré té jashtém, té cilat
do té shérbenin pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve dhe parandalimin
e korrupsionit. Realizimi i proceseve me pjesémarrje éshté njé nga
ményrat bazé qé do t'i afronte bashkité me qytetarét.
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