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Organizatat jo fitimprurése (OJF-t€) né Shqipéri operojné né njé mjedis shumé
dinamik dhe luajné njé rol domethénés né zhvillimin e vendit, pérmes shtrirjes
sé veprimtarisé né shumeé fusha si dhe aftésive té ndryshme qé zotérojné.

Né dy dekadat e fundit, sektori i OJF-ve né Shqipéri éshté rritur né numér
dhe manaxhon burime té€ konsiderueshme financiare. Megjithé eksperiencén e
fituar, OJF-té kané ende nevojé pér té zhvilluar aftési qé lidhen me manaxhimin
dhe zhvillimin organizativ, géndrueshmériné, mobilizimin e mbéshtetésve pér
té ndértuar fushata advokasie dhe lobimi et;.

Jemi pérpjekur té adresojmé kété nevojé pérmes programit té Akademisé sé
OJFve, i cili gjaté jetés sé tij ka edukuar dhjetéra drejtues té suksesshém té OJF-
ve shqiptare.

Qéllimi i kétij publikimi éshté ti ofrojé pjesémarrésve té Akademisé sé€ OJFve
informacion mé té thelluar né lidhje me katér tema té trajtuara gjaté sesioneve té
Akademisé si: Zhvillimi Organizativ, Sigurimi i mbéshtetjes financiare, Marrja
né mbrojtje e politikave (Advokasia) dhe Proceset me pjesémarrje, shkruar nga
lektoré dhe trajneré té Akademisé.

Ju urojmé lexim té€ kéndshém dhe shpresojmé qé kapitujt tju ofrojné infor-
macion té vlefshém dhe frymézim né punén tuaj.
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ZHVILLIMI, QEVERISJA DHE
MANAXHIMI ORGANIZATIV

Jonida Alite

I. Hyrje né Zhvillimin Organizativ.
Té kuptuarit e Universit Organizativ

Disa pérkufizime:

Organizata €shté koordinim i planifikuar i aktiviteteve té€ disa individéve e cila
synon arritjen e disa qéllimeve ose objektivave té pérbashkéta e té qarta népérm-
jet ndarjes sé detyrave dhe njé hierarkie autoriteti e pérgjegjésie. Zhvillimi éshté
akti, procesi, rezultati ose gjendja e té qenit i zhvilluar e cila nénkupton pérpa-
rimin, promovimin e rritjes, zgjerimin, pérmirésimin, ose fuqizimin e digkaje
(pérkufizim nga Edgar Schein).

Zhvillimi organizativ éshté akti, procesi, ose rezultati i zgjerimit, pérmirési-
mit apo promovimit té rritjes sé njé organizate. Zhvillimi organizativ éshté njé
pérpjekje e 1)planifikuar, 2) mbaré organizative, dhe 3) e udhéhequr nga drejtu-
esit, me qé€llim 4) rritjen e zhvillimit dhe shéndetit té organizatés népérmjet 5)
ndérhyrjeve té planifikuara né “procesin” e organizatés - Beckhard, “Organization
development: Strategies and Models”, Reading, MA: Addison-Wesley, 1969.

Zhvillimi organizativ éshté pérpjekja pér té nxitur anétarét e njé organizate
té jené mé té drejtpérdrejté me njéri tjetrin né lidhje me piképamjet e tyre rreth
organizatés dhe pérvojave té tyre né té, dhe t€ marrin mé shumé pérgjegjési pér
veprimet e tyre si anétaré té saj. Teza e zhvillimit organizativ éshté se kur njerézit
arrijné té pérmbushin kéto dy objektiva njékohésisht, ka mé shumé mundési qé
ata té zbulojné ményra té reja té t€ punuarit né grup dhe qé té kené pérvoja mé
efikase né pérmbushjen e qéllimeve individuale apo té pérbashkéta (organizati-
ve). — Neilsen, “Becoming an OD Practitioner”, Englewood Cliffs, CA: Prentice-Hall,
1984, pp. 2-3.

Zhvillimi organizativ €éshté njé grup njohurish dhe praktikash qé fuqizon per-
fomancén organizative dhe zhvillimin individual, duke e portretizuar organi-
zatén si njé sistem té ndérlikuar nénsistemesh, ku secili prej tyre ka vecorité
dhe réndésité pérkatése. Ndérhyrjet e zhvillimit organizativ né kéto sisteme
jané metodologji dhe qasje pérfshirése ndaj planifikimit strategjik, ndértimit
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organizativ, zhvillimit t€ udhéhegjes, manaxhimit té ndryshimeve dhe perfor-
mancés, mentorimit, diversitetit dhe ekuilibrit puné-jeté.“Matt Minahan, MM
& Associates, Silver Spring, Maryland
Zhvillimi organizativ éshté njé kundérpérgjigje e ndryshimit, njé strategji edu-
kative e ndérlikuar qé synon ndryshimin e besimeve, qéndrimeve, vlerave dhe
strukturave té organizatave né ményreé qé ata t'i pérshtaten mé miré teknologjive,
tregjeve dhe sfidave té reja. (Warren Bennin 1969)
Karakteristikat e zhvillimit organizativ jané:
o [shté njé strategji e planifikuar pér té nxitur ndryshimin organizativ
e Pérfshin njé qasje bashképunuese pér té mundésuar ndryshimin
e Programet e zhvillimit organizativ theksojné réndésiné e ményrave dhe in-
strumenteve pér té pérmirésuar performancén

e Zhvillimi organizativ mbéshtetet te njé grup vlerash pér njerézit dhe orga-
nizatén

Té kuptuarit e Sistemit Organizativ — Misioni, Vizioni,
Vlerat, Qéllimet dhe Objektivat

MJEDISI

Burimet KLIMA Organizatat
e financimit geveritare

Morali Besimi

STRUKTURA

Organizata gé

Shperblimi
bashképunojné

Raportimi

QELLIMI

Sistermi

Optimizmi L VLERAT

Rrjete/
koalicione

Organizatat
konkurente

Rregulloret Vendim-Marrja

Komuniteti
Ndérmarrja ..
Grupe té e rrezikut Tensioni
ndryshme politike

UNIVERSI ORGANIZATIV
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Misioni. Qé€llimi i njé deklarate misioni jofitimprurés éshté té qartésojé qéllimin
kryesor té organizatés, metodat e pérgjithshme qé pérdor pér té arritur qéllimet
né térési, dhe komunitetin té cilit i shérben. Misioni pérmblidhet né njé fjali,
e cila pérshkruan funksionin e organizatés dhe avantazhet konkurruese, pra
éshté njé deklaraté e shkurtér rreth qéllimeve dhe filozofive. Né té pércaktohet
se ¢faré éshté organizata, pse éshté themeluar dhe qéllimi i vazhdimésisé.

Disa shembuj té njé deklarate misioni jané:

e Partnerét Shqipéri éshté njé OJF shqiptare e pavarur, e themeluar né vitin
2001, qé mbéshtet shoqériné civile dhe lehtésimin e bashképunimit ndér-se-
ktorial me qéllim forcimin e institucioneve demokratike dhe pérafrimin e zh-
villimit ekonomik.

e Misioniiorganizatés éshté té promovojé mundési té barabarta pér té gjithé té
rinjté, vecanérisht pér té rinjté me disavantazhe sociale dhe aftési té ndrysh-
me, duke u ofruar atyre mbéshtetje pér t'u fuqizuar dhe pér té€ marré pjesé né
ményré aktive né jetén e komunitetit.

® Misioniiorganizatés éshté té promovojé mundési té barabarta dhe mbrojtjen e personave
me aftési té kufizuara me synim pérmirésimin e cilésisé sé jetés pér ta dhe familjarét e tyre.
Vizioni €shté njé pérshkrim i planeve té organizatés pér t€ ardhmen. Vizioni
frymézon, udhéheq dhe drejton organizatén né té gjitha aspektet, duke pérfshiré
edhe dhénien e fondeve. Ai pérshkruan elementet pér té cilat organizata ka nevojé
pér té ndryshuar apo pér t'u pérmirésuar me qéllim pérmbushjen e géllimeve dhe
objektivave me sukses. Gjithashtu, njé deklaraté vizioni pérshkruan se ¢faré do
té arrijé organizata né té ardhmen. Ajo pérqendrohet te e ardhmja dhe shérben
siburim frymézimi.
Vlerat. Cdo organizaté ka njé grup vlerash, pavarésisht faktit nése jané té shkruara
apo jo. Vlerat udhéheqin si piképamjet e organizatés, ashtu edhe veprimet e saj.
Té shkruarit e njé grupi vlerash té pranuara nga té gjithé mund ta ndihmojé orga-
nizatén né pércaktimin e kulturés dhe besimeve té saj. Kur anétarét e organizatés
inénshtrohen njé grupi vlerash té pérbashkéta, organizata éshté mé e bashkuar
gjaté pérballjes me njé séré ¢éshtjesh.
e Vlerat organizative: komunikimi, bashképunimi (puna né grup), koordinimi,
standardizimi (formularé, procedura, raporte, trajnime, rekrutime etj.)
o Vlerat psikologjike: pérmirésim i vazhdueshém, kreativitet, novacion, integri-
tet, besnikéri, respekt pér individin et;.
e Vlerat fizike: mobilizim maksimal i burimeve (kohés, parave, materialeve,
hapésirés, njerézve etj.), rregull dhe pastérti (mjedisi fizik), pérpikméri dhe
oré pune, cilésia e shérbimit, siguria né vendin e punés et;j.
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Komunikimi i brendshém né organizata éshté njé aspekt i réndésishém pér sh-
kémbimin e informacionit midis punonjésve. Né varési té llojit dhe pérmasave, ¢cdo
organizaté duhet té hartojé dhe zbatojé strategjiné e brendshme té komunikimit duke
pérfshiré komunikimin vertikal, horizontal, formal dhe até joformal. Pérdorimi i duhur
i kanaleve dhe ményrave té komunikimit ndikon né punén e grupit, bashképunimin,
koordinimin mé té miré té detyrave etj. Organizatat e médha hartojné politika dhe
procedura té brendshme pér shkémbimin dhe siguriné e informacionit, ndérsa ato té
voglat hartojné dhe zbatojné strategji mé pak formale komunikimi.

Pérmasat e organizatés nuk jané té réndésishme kur béhet fialé pér vlerat psikolo-
gjike dhe fizike. Integriteti, besnikéria dhe respekti pér individin jané disa nga vlerat
mé té réndésishme né organizata. Té vlerésosh njerézit do té thoté té nxisésh zhvillimin
dhe té shpérblesh performancén e tyre. Ofrimi i mundésive pér rritjen dhe zhvillimin
e stafit nénkupton zhvillimin organizativ. Disa organizata hartojné plane vjetore pér
zhvillimin e stafit pérmes programeve té brendshme pér zhvillimin e kapaciteteve ose
pérmes mundésve jashté organizatés.

Zhvillimi i standardeve né lidhje me mobilizimin mé té miré té burimeve (si koha,
paraté, materialet, hapésira, njerézit etj.,) si dhe promovimi i shéndetit dhe mirégenies
sé individit né mjedisin e punés jané vlera té réndésishme pér organizatat.

Qéllimet pérshkruajné rezultatet té cilat njé organizaté déshiron té arrijé.
Pyetja ,,Pse jemi kétu?” mund té ndihmojé né vendosjen e qéllimeve. Qéllimet jané
objektiva strategjike qé vendosen nga drejtuesit e organizatés pér té pércaktuar
rezultatet e pritshme dhe pér té drejtuar veprimtariné e organizatés.

Objektivat mbéshtesin qéllimet dhe japin mé shumé hollési. Gjaté vendosjes
sé objektivave, kriteri SMART éshté shumé i réndésishém. Sipas tij, objektivat
duhet té jené specifike, t¢ matshme, té arritshme, té orientuara drejt rezultatit
dhe té pércaktuara né kohé. Objektivat organizative jané qéllime afatshkurtra
dhe afatmesme qé njé organizaté synon té pérmbushé. Ata luajné njé rol té réndé-
sishém né zhvillimin e politikave organizative dhe né pércaktimin e alokimeve
té burimeve organizative.

Kultura organizative

Kultura organizative éshté njé sistem idesh, vlerash dhe besimesh té pérbash-
kéta, e cila pércakton se si duhet té sillen njerézit né njé organizaté. Kéto vlera
té pérbashkéta ndikojné shumeé te punonjésit e njé organizate dhe ndikojné né
kodin e veshjes, ményrén e sjelljes dhe si duhet té punojné. Lloji i organizatés,
stafi, parimet, politikat dhe vlerat né vendin e punés ndikojné né formimin e kul-
turés organizative. Kultura “e dobét” dhe “e forté” organizative jané shpjeguar
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mé poshté népérmjet shembujve, pér té kuptuar se si secila prej tyre ndikon te
organizata:

“Organizatat me kulturé “té forté” jané ato ku punonjésit ndihen té fuqizuar,
kuptojné qéllimet, rregulloret dhe filozofiné e organizatés. Kjo kulturé e krijuar i jep
mundésiné punonjésve té ndihen té respektuar, gjé e cila kontribuon né shéndetin e or-
ganizatés né térési. Punonjésit duhet té ndérveprojné né njé mjedis pune me politika té
komunikimit té hapur - ku mendimet dégjohen dhe vlerésohen. Orientimi dhe zhvillimi
i punonjésve jané né fokus té vémendjes sé drejtuesve si dhe fuqizimi i punés né ekip
né vend té asaj individuale. Numri i ulét i punonjésve té larguar gjaté viteve éshté njé
shembull i miré i kétij rasti.

Kultura organizative ndikohet edhe nga udhéheqgja. Nése kultura e “forté” promovon
vlerat e organizatés dhe mbéshtet pérpjekjet e ekipeve pér té pérmbushur objektiva organi-
zative, ajo e “dobéta” nga ana tjetér karakterizohet zakonisht nga energjia e ulét né ekip
dhe ka mé shumé nevojé pér procedura, politika dhe burokraci pér té vepruar né ményrén
e duhur. Punonjésit e njé kulture té “dobét” nuk jané té qarté rreth géllimeve té tyre. Kul-
tura e “dobét” del né pah atéheré kur pjesa mé e madhe e punonjésve kané mendime té
ndryshme nga njéri-tjetri pér misionin dhe vlerat e organizatés. (Robbins & Judge, 2011).

Mjedisi organizativ

Mjediset organizative ndikohen nga faktorét ose institucionet qé rrethojné njé
organizaté, té cilat ndikojné mbi pérformancén, veprimtariné dhe burimet e saj.
Né té pérfshihen té gjithé elementet g€ ndodhen jashté kufijve té organizatés dhe
qé mund té kené ndikim né njé pjesé ose né té gjithé organizatén.

Klima organizative

Klima organizative i referohet mjedisit té punés, ku mjedisi mund té jeté
mbéshtetés, inkurajues e nxités, apo dekurajues dhe i mérzitshém pér punon-
jésit dhe pér detyrat qé do té kryhen (besimi, transparenca, mbshtetja, morali,
marrja e riskut, etj,).

Strukturat dhe rolet organizative

Struktura organizative i referohet renditjes hierarkike té€ autoriteteve, poli-
tikave dhe komunikimeve, té drejtave dhe detyrave né njé organizaté. N& bazé
té saj, vendoset se si do té caktohen, kontrollohen dhe koordinohen rolet, pozi-
cionet dhe pérgjegjésité, si dhe si do té kryhet shkémbimi i informacionit midis
drejtuesve té niveleve té€ ndryshme. Struktura organizative varet nga objektivat
dhe strategjia e organizatés.
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Komunikimi né organizata

Komunikimi né organizata pérfshin té gjitha ményrat, si formale ashtu edhe
jo formale, népérmjet té cilave béhet i mundur shkémbimi i informacionit si
vertikalisht ashtu edhe horizontalisht né rrjetin e drejtuesve dhe punonjésve. Kjo
gjé lidhet me ,pérhapjen” e informacionit zyrtar né radhét e stafit dhe ményrat
e komunikimit qé synojné ndarjen e njohurive né té gjithé organizatén.

Njohja dhe transparenca organizative

Imazhi organizativ dhe pérzgjedhja e kanaleve té duhura té komunikimit
(pérdorimi efikas i medias publike, private, sociale dhe medias sé€ brendshme té
organizatés) jané ményra komunikimi té réndésishme té cilat kontribuojné né
njohjen e organizatés dhe marrédhéniet me publikun. Transparenca organizative
nénkupton té qenit i hapur né lidhje me veprimet organizative té ndérmarra,
komunikimin, mbajtjen e pérgjegjésisé, shpérndarjen e informacionit anétaréve
té organizatés dhe publikut.

Il. Qeverisja Organizative
Organet qeverisése dhe vendimmarrése té OJF-ve

Pérkufizimi i OJF-ve

Banka Botérore i pérkufizon OJF-t€ si “organizata private té cilat ndérmarrin
aktivitete qé lehtésojné vuajtjet, promovojné interesin e té varférve, mbrojné mje-
disin, ofrojné shérbime sociale bazike ose ndérmarrin zhvillimin e komunitetit”.
Gjithashtu, OJF-té luajné rol té réndésishém né ofrimin e shérbimeve disa grupeve,
té cilat pér arsye t€ ndryshme nuk mund t€ ndihmohen nga agjenci té tjera asistence.

Organet e qgeverisjes dhe vendimmarrjes

Fjala qeverisje vjen nga latinishtja dhe do té thoté “té drejtosh, té udhéheqésh,
ose té orientosh. Qeverisja e miré éshté njé proces transparent vendimmarrjeje
né té cilin drejtuesit e organizatés jofitimprurése menaxhojné burimet dhe ush-
trojné autoritetin e tyre mbi bazén e vlerave té pérbashkéta né ményré efikase
dhe té pérgjegjshme”. Organizatat jofitimprurése geverisin miré kur kané njé
sistem té brendshém té kontrolleve dhe bilanceve, té cilat sigurojné pérmbush-
jen e nevojave té publikut. Kuadri ligjor i vendit shérben si baza e qeverisjes sé
OJF-ve, i cili pércakton njé strukturé té brendshme qeverisése né varési té llojit
té organizatés’.

1 A Handbook on NGOs and Governance — Marilyn Wyatt, 2004
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“OJF-té jané shoqata, fondacione dhe qendra, aktiviteti i té cilave éshté i pa-
¥75)

varur dhe nuk ndikohet nga shteti*.

Organizata jofitimprurése me anétarési themelohen me vullnetin e liré té
personave fiziké dhe juridiké. Numri minimal i anétaréve themelues fizik éshté
pesé, ndérsaiatyre juridiké éshté té paktén dy. Cdo anétar ka té drejté té largohet
nga organizata jofitimprurése pér ¢farédolloj arsye.

Organizata jofitimprurése pa anétarési jané fondacione dhe gendra pa
anétaré, té cilat jané krijuar nga njé ose mé shumeé persona ose me akt testa-
mentar.

Organi mé i larté vendimmarrés i organizatés jofitimprurése pa anétareési
éshté Bordi i Drejtoréve, té cilét mund té kené funksione té ndryshme, ndérsa
pér organizatat me anétarési éshté Asambleja e Pérgjithshme e anétaréve. Né
pérputhje me procedurat e pércaktuara nga ligji ose né dokumentet e saj zyrtare,
organi mé ilarté vendimmarrés i njé organizate jofitimprurése mblidhet aq heré
sa éshté vendosur né statut e jo mé pak, si dhe brenda kohés sé pércaktuar, por
né asnjé rast mé pak se njé heré né vit.

Kompetencat e organit mé té larté vendimmarrés?

Organi mé i larté vendimmarrés i njé organizate jofitimprurése, krahas ¢ésh-
tjeve qé gjykon se duhet té shqyrtohen prej saj, vendos pér ndryshimin e statutit,
pércakton fushat dhe programet e veprimtarisé, mbikéqyr dhe kontrollon rre-
gullisht realizimin e tyre; shqyrton ¢éshtjet ekonomike, financiare dhe adminis-
trative, miraton aktet mé té réndésishme né lidhje me buxhetin e organizatés
jofitimprurése dhe shpenzimet pér vitin e ardhshém; vendos norma pér rre-
gullimin e veprimtarisé, organizatés dhe strukturave té saj; zgjedh ose eméron
anétarét e organit mé té larté ekzekutiv, ngre komisione té posagme dhe merr
vendime pér ¢éshtje té tjera té€ parashikuara shprehimisht né ligj ose né statut.
Bordi i drejtoréve

Funksionet dhe pérgjegjésité kyce

Bordi i Drejtoréve i njé organizate jofitimprurése, éshté pérgjegjés qé brenda
mandatit, té hartojé, zbatojé dhe monitorojé politikat, té cilat béjné té mundur
realizimin me sukses té punés sé organizatés.

2 Ligji shqiptar Nr. 8788, 2001, pér “Organizatat jofitimprurése ,,
3 Ligji shqiptar Nr. 8788, 2001, pér “Organizatat jofitimprurése”
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Disa nga pérgjegjésité kryesore jané:
e Pjesémarrja né zhvillimin e njé misioni dhe plani strategjik pér organizatén;
e Punésimi dhe caktimi i njé ekipi drejtuesish té larté efikas (p.sh Drejtori
Ekzekutiv);

e Ruajta e marrédhénieve dhe komunikimit efikas me komunitetin, anétarét
e organizatés, dhe palét e saj té interesit;

e Angazhimi né mbledhjen e fondeve dhe monitorimin e buxheteve vjetore;

e Sigurimiitransparencés né té€ gjitha komunikimet pér anétarét, palét e inte-
resit dhe publikun;

e Vlerésimiipunés sé organizatés né lidhje me planin strategjik;
e Vlerésimiipunés sé Bordit té€ Drejtoréve

e Vlerésimii performancés sé Drejtorit Ekzekutiv etj.

Bordi dhe Drejtori Ekzekutiv. Té punuarit né partneritet

Njé marrédhénie produktive mes Bordit dhe Drejtorit Ekzekutiv kérkon
shumé puné, durim dhe respekt té dyanshém. Secili luan njé rol mbéshtetés pér
tjetrin, duke ofruar késhilla dhe kurajo né rastet e nevojshme. Celési drejt suk-
sesit éshté komunikimi i miré, pér té cilén Bordi dhe Drejtori, por né veganti ky i
fundit, mbajné pérgjegjési té njéjté. Drejtori Ekzekutiv i ofron bordit informacion
té sakté dhe né kohé pér OJF-t€, mjedisin e tyre, arritjet et;.

Bordi nga ana tjetér, duhet té jeté i qarté dhe i drejtpérdrejté né lidhje me
udhézimet, udhéheqgjen dhe reagimin qé i ofron Drejtorit Ekzekutiv. Ai duhet
té monitorojé dhe vlerésojé punén e Drejtorit Ekzekutiv, por edhe t’i ofrojé atij
mentorim gjaté detyrés sé tij/saj.

Aktet nénligjore

Aktet nénligjore jané rregulla té shkruara té réndésishme, népérmjet té cilave
qeveriset njé organizaté dhe duhet té jené né pérputhje me legjislacionin. Cdo
organizaté duhet té keté aktet e veta nénligjore, pasi ata e lejojné até té kryejé
veprimtariné e saj me efikasitet dhe efektshméri. Bordet qé nuk i rishikojné aktet
nénligjore mund té arrijné deri né€ até piké sa té€ punojné né kundérshtim me to,
duke vendosur késhtu né rrezik organizatén.
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Kuadri standard pér aktet nénligjore duhet té pérfshijé:
e Qéllimin e organizatés
e Pérshkrimin e anétarésisé
e Pérshkrimin e pérbérjes sé Bordit dhe strukturés qeverisése
e Vendndodhjen e zyrés
e Numrin e mbledhjeve té bordit
e Pérshkrimin, titullin dhe pérgjegjésité e Drejtorit Ekzekutiv
e Procesin e zgjedhjes dhe té votimit
e Hollésité e kuorumit
e Plotésimin e vendeve vakante né bord
e Shkarkimin e drejtoréve
e Pozicionet e larta té punés sé stafit
e Ndryshimet né aktet nénligjore
e Hollésité e vitit fiskal
e Detyrimet financiare, financuesit

e Konfliktin e interesave etj.

Procedurat dhe politikat organizative

Politikat dhe procedurat shérbejné si udhézime dhe direktiva té réndésish-
me pér manaxhimin organizativ. Politikat i diktojné organizatés se ¢faré duhet
té béjé, ndérsa procedurat i tregojné asaj ményrén. Cdo politiké duhet té keté
procedurén e saj, dhe té gjitha kéto dokumente sé bashku, drejtojné organizatén
gjaté vendimmarrjes dhe punés brenda disa cageve té caktuara. Bordi dhe Drejtori
Ekzekutiv angazhohen né hartimin, monitorimin dhe ndryshimin e politikave.
Rishikimi dhe rishqyrtimi i rregullt i tyre shérben si praktiké e miré pér njé ma-
naxhim efikas té njé organizate.
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lll. Manaxhimi Organizativ. Funksioni dhe
pérgjegjésité e Drejtorit Ekzekutiv

Manaxhimi éshté procesi i krijimit, shpérndarjes dhe pérdorimit té njé séré

burimesh pér té mbéshtetur objektivat e njé organizate.

Manaxhimi varion né varési té llojit té€ organizatés, pérmasave dhe shkallés
sé zhvillimit. Né bazé té tyre, pércaktohet dhe roli i drejtorit. Qasja manaxheriale
e njé OJF-je té vogél ndryshon nga ajo e njé OJF-je té¢ madhe ose té zhvilluar, pasi
organizatat kalojné faza té€ ndryshme zhvillimi. Né rastin e OJF-ve té cilat jané
né fazat e para té€ zhvillimit, pra qé kané vetém njé ekip njerézish qé punojné
té€ gjithé sé bashku pér “zhvillimin”, pérgjithésisht drejtori i organizatés kryen
funksione té ndryshme si drejtues, lehtésues, manaxher projekti ose stafi, zyrtar
financiar et;j.

Megjithaté, pavarésisht shkallés sé zhvillimit t€ organizatés, drejtori ekze-
kutiv luan rol parésor né drejtimin dhe manaxhimin e saj, prandaj thellimi i
njohurive dhe aftésive té tij né€ fusha té ndryshme &€shté i réndésishém. Krahas
njohurive bazé té nevojshme pér té gené i suksesshém, drejtori ekzekutiv duhet
té zgjerojé njohurité dhe té zotérojé aftési specifike teknike né lidhje me natyrén
dhe shérbimet e organizatés.

Aftésité dhe pérgjegjésité e Drejtorit Ekzekutiv té OJF-sé

Duke gené se drejtori ekzekutiv éshté personi pérgjegjés pér veprimtariné
e organizatés jofitimprurése, ai ka shumé detyra. Drejtori ekzekutiv éshté pér-
gjegjés pér krijimin dhe fuqizimin e vizionit té organizatés, rekrutimin dhe
mbikéqyrjen e stafit, krijimin e marrédhénieve produktive me Bordin e Drej-
toréve, hartimin e planit pér mbledhjen e fondeve dhe manaxhimin e financave
organizative.

Ai duhet té keté njé vizion organizativ strategjik, aftési shumé té mira komu-
nikuese dhe inkurajuese, aftési pér té lehtésuar bashképunimet e partneritetet,
dhe té mirépresé ndryshimet. Gjithashtu, ai éshté i pérfshiré edhe né planifikimin
dhe sigurimin e géndrueshmérisé sé organizatés pér té cilat duhet té keté cilésité
qé vijojné: aftési té shkélqyera né planifikimin strategjik, mbledhjen e fondeve,
¢éshtjet e manaxhimit financiar, marrédhéniet me publikun dhe manaxhimin
e burimeve njerézore
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e Hartimi, zhvilimi dhe zbatimi i planeve strategjike

Njé nga pérgjegjésité kryesore té Drejtorit Ekzekutiv éshté té udhéheqé or-
ganizatén dhe té krijojé njé vizion té qarté se né cilin nivel do té jeté ajo né
té ardhmen e afért dhe té largét. Zhvillimi i njé plani strategjik éshté digka
eréndésishme pasii ofron bordit, stafit dhe paléve té interesit té organizatés
njé ide té qarté rreth veprimtarisé sé tyre. Drejtori ekzekutiv ka rol parésor
né ecuriné e procesit té planifikimit strategjik, i cili pérbéhet nga katér faza:
hartimi, zhvillimi, zbatimi dhe rishikimi.

e Manaxhimi financiar dhe mbledhja e fondeve

Drejtori ekzekutiv éshté gjithashtu pérgjegjés edhe pér ményrén se si orga-
nizata shpenzon paraté dhe siguron mbéshtje financiare. Manaxhimi dhe
mbledhja efikase e fondeve jané elementé vendimtaré pér géndrueshmériné
e organizatés dhe jané ¢éshtje té réndésisé sé€ paré pér drejtorin e organizatés.
Ai duhet t’i kushtojé vémendje kontrolleve financiare ku pérfshihen fondet
e mbledhura dhe té shpenzuara nga organizata, si dhe té kuptojé dhe analizojé
té gjitha dokumentet financiare né lidhje me autoritetet shtetérore.
Gjithashtu, mbledhja e fondeve, éshté gjithashtu njé tjetér pérgjegjési
e réndésishme e Drejtorit Ekzekutiv pér té siguruar géndrueshmeériné e or-
ganizatés. Gjaté zhvillimit té planit té mbledhjes sé fondeve, éshté shumé
eréndésishme té analizohet statusi aktual, burimet e fondeve té méparshme
dhe hartimi i njé plani pér té ardhmen. Ky plan, duhet té pérshkruajé me
hollési hapat qé ndigen pér mbledhjen e fondeve nga ¢do burim i mundshém.

e Marrédhéniet me publikun
Drejtori ekzekutiv éshté imazhi publik i organizatés dhe ka rol jetik jashté
organizatés, duke marré pjesé né njé séré aktivitetesh pér mbledhjen e fon-
deve, né takime me donatorét dhe zyrtaré qeveritaré, si dhe né aktivitete té
tjera marrédhénieje me publikun. Ai/Ajo promovon arritjet e organizatés pér
té siguruar géndrueshmériné e saj.

e Planifikimi dhe Manaxhimi i Burimeve Njerézore

Manaxhimi i Burimeve Njerézore (MBNJ) né njé organizaté pérqendrohet
né rekrutimin, manaxhimin, dhe udhéhegjen e punonjésve té organizatés.
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REKRUTIMI
SHPERBLIMI EDUKIM
Manaxhimi i Burimeve

MANAXHIMI | BURIMEVE Njerézore duhet té
NJEREZORE mbéshtetet te njé grup
‘ i politikash té cilat gartésojné
‘ plesén operaciondle té
organizatés né lidhje me
punonjésit e saj.

Drejtorét ekzekutivé, népérmjet procesit té planifikimit té€ burimeve njerézo-
re, identifikojné kompetencat qé njé organizaté duhet té keté pér té€ pérmbushur
misionin e saj dhe béjné njé vlerésim té nevojave pér burime njerézore. Planet
e burimeve njerézore hartohen né lidhje me veprimtarité organizative si progra-
met, projektet, buxheti, et;j.

Pér sa i pérket MBNJ, drejtorét ekzekutivé i manaxhojné burimet njerézore
duke ndjekur fazat e méposhtme:

1. Hartimii pérshkrimeve té punés

Hartimi i pérshkrimeve té punés éshté njé fazé e réndésishme né pércaktimin
e pérgjegjésive dhe kualifikimeve kryesore, té nevojshme pér personat e pozi-
cioneve té punés. Drejtori ekzekutiv sigurohet q€ pérshkrimet e punés té jené
hartuar dhe rishikuar sa heré qé béhen ndryshime té réndésishme né kérkesat
e caktuara pér pozicionin e punés.

2. Rekrutimi dhe punésimi

Zhvillimi i procedurave té rekrutimit dhe punésimit éshté shumé i réndé-
sishém pér plotésimin e vendeve té lira dhe pérzgjedhjen e kandidatéve mé té
kualifikuar sipas kritereve té pércaktuara.

Punésimi

Procesi i punésimit nis me kérkimin e aplikantéve, vazhdon me pérzgjedh-
jen e kandidatéve mé té kualifikuar pér pozicionet e disponueshme té punés
dhe pérfundon me vendosjen dhe orientimin e punonjésve té rinj né ambientet
e organizatés dhe prezantimin e tyre me pérgjegjésité pérkatése. Pérpara se té
kérkohen punonjés té rinj jashté orgaizatés, i jepet pérparési punonjésve bren-
da saj pér té€ nxitur ngritjen né detyré né radhét e brendshme, por kjo gjé éshté
karakteristiké e organizatave té médha.
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Gjaté procesit té rekrutimit, ndigen fazat e méposhtme:

e Hartimi dhe publikimi i njé lajmérimi pér puné

e Procesi i pérzgjedhjes, gjaté té cilit identifikohen kandidatét e mundshém
dhe qé ftohen mé pas pér njé intervisteé.

e Procesiimarrjes né intervisté dhe pérzgjedhjes sé kandidatéve mé té miré qé
plotésojné kérkesat pér pozicionin e punés.

a) Pérzgjedhja
Procesi i pérzgjedhjes lidhet me gjetjen aplikantéve mé té kualifikuar midis

atyre qé kané aplikuar pér pozicionin e liré t€ punés. Gjaté pérzgjedhjes sé kan-

didatit (-éve) té pérshtatshém, duhet té merren parasysh disa faza:

® Rishikimi i té gjithé aplikimeve pér njé pozicion té caktuar pune pér té identifikuar
ato kandidaté qé plotésojné kriteret e nevojshme.

® Marrja néintervisté e kandidatéve té pérzgjedhur paraprakisht, e cila éshté metoda
mé e zakonshme e pérzgjedhjes qé pérdorin OJF-té.

o Kryerja e testeve me shkrim, pasi népérmjet tyre mund té maten njohurité dhe
aftésité e kandidatit pér njé pozicion té caktuar pune.

e Kontrolli i referencave té secilit prej aplikantéve ku pérfshihen: pozicionet e mé-
parshme té punés, historiku i punés vullnetare, statusi profesional, dhe referencat
personale.

b) Orientimi
Orientimi i punonjésve éshté hapi i paré qé ndérmerret kur punonjésiiri i

bashkohet organizatés. Seanca e orientimit duhet té fokusohet tek:

e Informimiipunonjésve té rinj rreth organizatés dhe procedurave, pérfitime-
ve, pritshmérive, dhe fakteve té tjera té réndésishme té jetés institucionale.

e Prezantimii punonjésve té rinj me kérkesat specifike té punés ose té pozici-
onit dhe me kolegét.

o Ndérmarrja e procesit té integrimit té suksesshém té punonjésve té rinj me
organizatén dhe mjedisin e punés.

3. Motivimi dhe shpérblimi i punonjésve

Instrumente té ndryshme motivimi/ inkurajimi duhet té zhvillohen né lidhje
me shpérblimin e punonjésve. Manaxherét drejtojné dhe mbéshtesin punén
e stafit duke pérdorur ményra té ndryshme manaxhimi né pérputhje me aftésité
dhe nxitjen e secilit punonjés dhe vullnetar. Celési i manaxhimit efektiv té njé
organizate jané€ punonjésit e motivuar.
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Drejtori ekzekutiv e motivon stafin népérmjet ofrimit té€ njé ideje té qarté pér
pérgjegjésité e punés, autoritetit dhe pérgjegjésive pér detyrén caktuar, dhénien
e feedback-ut mbi performancén, rritjen e vetébesimit dhe motivimin e tyre pér
té vazhduar pér té béré mé té mirén né puné.

Drejtori ekzekutiv e motivon stafin népérmjet vendosjes sé standardeve té
performancés, ofrimit té aftésive dhe besimit né vetvete té nevojshme pér pérm-
bushjen e standardeve, ofrimit té njohurive dhe informacionit té nevojshém pér
té€ arritur rezultate té mira, dhe ndarjes sé€ detyrave dhe pérgjegjésive gjé e cila
i ndihmon ata té pérmbushin detyrat me efikasitet dhe té besojné me shumé te
vetja.

Shpérblimi i punonjésve éshté gjithashtu njé proces i réndésishém brenda
organizatave. Pagat bazé pér puné té caktuara llogariten sipas pozicionit té€ punés
né organizaté, detyrave, pérgjegjésive dhe mundésive organizative (buxhetit).

4. Trajnimi dhe zhvillimi

Trajnimi ndérmerret pér t€ pérmirésuar performancén né puné. Mungesa
e njohurive ose aftésive, rezultatet e punés vlerésohen kundrejt indikatoréve té
vendosur té performancés (objektivave). Trajnimi éshté njé strategji e réndésish-
me pér zhvillimin personal dhe profesional.

Drejtori ekzekutiv i kushton vémendje Vlerésimit té€ Nevojave pér Trajnim pér
té vlerésuar nevojat e stafit dhe pér té€ hartuar ose planifikuar programe trajnimi
né pérputhje me nevojat e stafit dhe kérkesat e pozicionit. Pérpara se té zbatohet
procesi, éshté e nevojshme té béhet njé analizé se sa punonjés kané nevoja té
pérbashkéta, sa e ngutshme éshté té pérvetésohen aftésité e parashikuara, si dhe
pasojat dhe kostot e trajnimit.

5. Manaxhimi i Vlerésimit té Performancés

Gjaté procesit té vlerésimit té performancés, i cili mund té zhvillohet si me
shkrim ashtu edhe me diskutime ball€ pérballé, manaxheri vleréson dhe reagon
mbi performancén né puné, duke pérfshiré kétu edhe hapat qé duhet té ndigen
pér pérmirésim. Pér t&€ matur performancén e punonjésve dhe vullnetaréve, duhet
té vendosen standarde, dhe rezultatet duhet té diskutohen haptazi dhe té pérdo-
ren pér té€ krijuar pritshméri té€ pérbashkéta pér performancén né té€ ardhmen.
Né varési té llojit té organizatés, pérdoren formate vlerésimi dhe instrumente té
ndryshme té manaxhimit té performancés.
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Mé poshté jané dhéné disa shembuj né lidhje me manaxhimin e performancés:

Situata Nr. 1

Cilésia e performancés sé stafit
éshté ulur giaté muajve té
fundit. Punonjésja nuk éshté mé
e interesuar né pérmbushjen

e standardeve. Ricaktimi i
detyrés ka funksionuar né té
shkuarén né raste té ngiashme.
Tani asqj i kérkohet pérmbushja
e detyrave né kohé.

Situata Nr. 2

Menaxheri po mendon t'i
prezantojé grupit té punés njé
proceduré té re dhe té panjohur
pérta. Anétarét e grupit kané
dhéné sugjerime pér ndryshim.
Grupi ka gené produktiv dhe
fleksibél gjaté punés.

Situata Nr. 3

Punonjési po performon
gjithnjé e mé miré. Menaxheri
ka shpenzuar kohén

e mjaftueshme pér ta qartésuar
até rreth pérgjegjésive dhe
standardeve té performancés
sé parashikuar.

Situata Nr. 4

Performanca dhe marrédhéniet
né grup jané elementé té

miré. Menaxheri mendon se
grupi éshté i afté té vazhdojé
punén pa gené e nevojshme
mbikéqyrja e drejtpérdrejté.

Diagnoza

Punonjéses i mungon déshira
pér té marré pérgjegjésité dhe
megjithése éshté e afté té
kryejé punén, i mungon besimi
i nevojshém né vetvete dhe
pérvoja pér té kryer detyrén pa
ndihmé nga té tjerét.

Diagnoza

Grupi ka performuar relativisht
miré dhe ka shprehur nevojén
pér njé proceduré té re. Grupi ka
aftésiné pér t'i véné né praktiké
kéto ndryshime me disa
sugjerime nga menaxheri.

Diagnoza

Punonjési po reagon miré

ndaj udhéhegjes e mentorimit
dhe performanca e tij sa vjen

e pérmirésohet. Pérmirésimi
mund té inkurajohet népérmjet
krijimit té marrédhénieve
migésore gjaté mentorimit.

Diagnoza

Performanca e grupit éshté

e njé cilésie té larté. Ata jané té
pérgatitur té kryejné detyrat pa
mbikéqyrje.

Strategjia e sugjeruar
Menaxheri duhet t’i ricaktojé
detyrat dhe pérgjegjésité duke
pérdorur njé stil direktiv drejtimi
pér pérmirésimin e performancés,
i cili nénkupton (detyré
impenjuese/ marrédhénie e ulét).

Strategjia e sugjeruar

Merrni pjesé né punén e grupit pér
té véné né praktiké ndryshimet
por jepini anétaréve té tij liriné

e nevojshme pér té planifikuar
strategjité e tyre pér zbatimin,
duke pérdorur njé stil lehtésimi ku
sjelljia mbéshtetése/ marrédhénia
té jeté e larté kundrejt detyrés sé
thjeshté.

Strategjia e sugjeruar

Nxisni pérmirésimin

e performancés duke ndérvepruar
me punonjésin, si dhe duke e Iéné
té kuptojé se keni perceptim té
pérbashkét pér pérgjegjésité

dhe standardet e sjelljes sé
parashikuar (marrédhénie e forté/
detyré e véshtiré).

Strategjia e preferuar

Léreni grupin té punojé né
meényré té pavarur. Ky veprim
(sjellie mbéshtetése e larté/
sjellje drejtuese e ulét) e lejon
grupin té mbéshtetet te vetja
dhe té udhéhiget veté. Qartésoni
me grupin se ky i fundit ka
pérgjegjésiné té vazhdojé punén
né ményré té pavarur.
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Hartimi i Politikés sé Burimeve Njerézore

Politikat jané rregulla bazé qé mbajné njerézit dhe proceset té orientuar. Poli-
tikat e Burimeve Njerézore jané politika té shkruara pér vendin e punés dhe duhet
té zbatohen nga té gjithé. Népérmjet politikave té BNJ, punédhénésit vendosin
rregullat bazé pér sjelljen, etikén dhe profesionalizmin e punonjésve, né€ ményré
qé té keté géndrueshméri né vendin e punés. Pér kété arsye, éshté e nevojshme té
adoptohet njé ményré e standardizuar e kryerjes sé detyrave né vendin e punés.

Politikat e burimeve njerézore jané rregullat formale qé vendos organizata pér
punésimin, trajnimin, vlerésimin dhe shpérblimin e stafit té saj. Kéto politika,
kur aplikohen si duhet, e ndihmojné né manaxhimin e mosmarréveshjeve midis
punonjésve dhe punédhénésve pér té drejtat dhe detyrat e tyre né vendin e punés.

Detyra e Drejtorit Ekzekutivéshté té hartojé politika dhe udhézime mbi
ményrén e pérmbushjes sé detyrave té MBNJ né organizaté dhe té monitorojé
se si ato jané zbatuar.

Politikat mund té€ jené té nevojshme pér manaxhimin efikas té burimeve njeré-
zore, por ata mund té jené edhe problematike nése nuk rishikohen shpesh pér
té paré nése jané ende té pérshtatshme dhe té realizueshme.

Gjithashtu, politikat duhet té jené fleksibél né ményré qé té pérshtaten me
ndryshimet né ambjentin e punés. Politikat jané deklarata formale té q€llimit té
cilat mbéshtesin zbatimin e misionit dhe qéllimeve té organizatés, si dhe dekla-
rata rreth té drejtave dhe sjelljeve té parashikuara té punonjésit.

Struktura pér té hartuar njé Politiké té Burimeve NJerézore
dhe njé Manual Procedurash
1. HYRJA DHE QELLIMI | POLITIKAVE TE STAFIT

2. PUNESIMI
2.1 Pérputhshméria
2.2 Autoritetet dhe procedurat e punésimit
2.3 Periudha e stazhit
2.4 Kategorité e punésimit
2.5 Orariipunés dhe zbatimi
2.6 Pérdorimii zyrave dhe pajisjeve
2.7 Dosjet personale té stafit
2.8 Vlerésimet e performancés
2.9 Doréhegja
2.10 Kodi iveshjes
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3. KOMPENSIMI, PERFITIMET DHE STATUSI | PUNONJESIT
3.1 Raportimi

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Pagat dhe dita e pagave
Pérqindjet e mbajtura nga paga
Advancat e pagés

Pérfitimet

Leja vjetore

Leja né rast sémundjeje

Leja e lindjes/prindérore

Leja né raste fatkeqésie/ martese

3.10 Leja e papaguar
3.11 Pushimet zyrtare

4. STANDARDET E SJELLJES

4.1
4.2
4.3
4.4
4.6
4.7
4.8
4.9

Mundési té barabarta punésimi

Politika kundér ngacmimit né vendin e punés
Jo-politizimi

Konflikti i interesit

Pérdorimi i alkoolit dhe drogés

Té drejtat e titullit

Konfidencialiteti

Informacioni i papublikuar

4.10 Besnikéria dhe pérgjegjésité

4.11 Zgjidhja e mosmarréveshjeve dhe konflikteve, gjykata kompetente, ligji

izbatueshém

5. POLITIKA DHE PROCEDURAT E UDHETIMIT
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SIGURIMI | FONDEVE PER OJF-TE

Peter Gustafik

. Mbledhja e Fondeve — mundési pér OJF aktive
dhe funksionale

“Paraja ndjek ideté dhe qarkullon népérmjet njerézve” - ky éshté rregulliiarté i
mbledhjes sé fondeve. Ofrimi i ndihmés pér njé kauzé té vlefshme ose realizimi
injé vizioni frymézues éshté energji emocionale jo vetém pér mbledhésit e fon-
deve, por edhe pér donatorét dhe mbéshtetésit e organizatave jofitimprurése.
Mbledhésit e fondeve té cilét e diné ‘pse-né’ e ekzistencés sé organizatés sé tyre,
se ¢faré ndryshimi sjell ajo te pérfituesit ose mjedisi, mund té shfrytézojné fuqiné
e vizionit pér té angazhuar dhe ftuar mbéshtetésit dhe té jené pjesé e zgjidhjes.
Lidhja ndérmjet stafit té€ organizatave jofitimprurése dhe mbéshtetésve qé japin
para mund té jeté teknike, administrative, dhe shpesh heré racionale (né rast
té shkrimit té€ propozimeve pér grante), por, ajo €shté njé lidhje emocionale qé
pérfshin donatoré individualé ose individé né kompani qé mbéshtesin OJF-té.

Mbledhja e fondeve €shté njé nga aktivitetet e OJF-s€ qé krijon emocion té forté.
Nése mbledhja e fondeve éshté e suksesshme, atéheré éshté kénaqési té shohésh
se si individét pérqendrohen plotésisht né kauzén qé mbron organizata. Nése
mbledhja e fondeve déshton, rritet edhe tensioni dhe pasiguria pér té ardhmen.

Nga piképamja metaforike, mbledhja e fondeve éshté e njejté me “fatin e nx-
jerrjes sé arit”, mund té jeté sistematike dhe shpérblyese po aq sa edhe kopsh-
taria, po aq e mérzitshme sa edhe “lypja profesionale“, ose po aq frymézuese
dhe domethénése sa ndarja e njé vizioni te i cili besohet. Puna pér mbledhjen
e fondeve mund té jeté po aq administrative dhe burokratike sa edhe puna né
banké, por edhe po aq e orientuar drejt individit si né rastin e shitjeve. Ne mund
ta shohim mbledhjen e fondeve si njé proces (veprimtari, proceduré), ose si njé
mjet pér té siguruar financim pér njé kauzé.

Por, mbledhja e fondeve éshté pérfundimisht “biznes i individéve”. Ajo ka
té béjé shumé me vendosjen dhe zhvillimin e marrédhénieve kuptimplota me
donatorét dhe angazhimin e tyre personalisht dhe financiarisht.

Ndryshe nga biznesi ku rezultatet financiare jané ¢éshtje mbijetese, né njé
organizaté jofitimprurése financimi éshté mé shumé njé mjet, njé instrument
pér té arritur qéllimet e organizatés pér mbéshtetjen e kauzés ose pérmbushjen

e nevojave té pérfituesve.
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Zhvillimi i praktikave té shéndosha né mbledhjen e fondeve, kur kjo gjé sh-
ndérrohet né njé veprimtari sistematike t€ njé grupi individésh té pérkushtuar,
sjell pérfitime pér organizatén né shumé nivele:

e promovon pavarésiné e organizatés, diversifikon burimet e té€ ardhurave, si
dhe sjell fonde té€ pakufizuara;

e ebén organizatén jofitimprurése mé aktive né komunikimin/lobimin né emér
té pérfituesve (qofshin kéta grupe t€ pafavorizuara, mjedis, ose individé qé
jané marxhinalizuar né shoqéri); dhe

e é&shté njé kontroll real pér organizatén kur késaj té fundit i duhet té kon-
kurrojé pér burime duke zhvilluar shérbime novatore ose duke rritur cilésiné
e atyre ekzistuese.

Matrica e mbledhjes sé fondeve — njé mjet planifikimi pér
mbledhjen e fondeve

Njé qasje e OJF-sé pér mbledhjen e fondeve né ményré sistematike éshté
planifikimi i mbledhjes sé fondeve. ‘Matrica e mbledhjes sé fondeve’ mund té
shérbejé si njé kuadér pér té arritur rezultate né planifikimin e mbledhjes sé
fondeve. Eshté njé mjet i thjeshté pér té ndihmuar OJF-té t'u pérgjigjen té gjitha
pyetjeve té réndésishme qé lidhen me financimin e tyre dhe burimet e mundshme
té financimit. Qéllimi i planifikimit té mbledhjes sé fondeve (me ose pa Matricén
e Mbledhjes sé Fondeve) éshté té shmangé harxhimin e panevojshém té kohés,
pérpjekjeve dhe parave pér veprimtari joefikase t€ mbledhjes sé fondeve. Njé
Matricé e Mbledhjes sé Fondeve e mirépérgatitur dhe e pérditésuar rregullisht
do té ndihmojé mbledhésin e fondeve qé té pérqéndrohet né pérpjekjet e tij/saj.

MBLEDHJA E FONDEVE

Pér cfaré? Sa? Nga kush? Si? Kur?

(Zératé (Tre skenaré (Burimet (Ményra dhe (Afate kohore
buxhetit qé pér shpenzimet: | e mundshme) teknika té té réndésishme,
duhen mbuluar | shpenzime mbledhjes sé kufizime
népérmjet minimale, reale fondeve dhe kohore)
mbledhjes sé dhe maksimale) komunikimit

fondeve) me donatorét)

Kostot

e programit

Paga
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Qiraja e zyrés

Kosto té
komunikimit

Pajisje

Shpenzime
udhétimi

Pajisje teknike

Trajnim dhe
edukimii
métejshém

Kosto té tjera...

Kush angazhohet pér mbledhjen e fondeve?

Né shumé organizata jofitimprurése éshté drejtuesi i organizatés ai/ajo

qé ndérton vizionin, pérdor karizmén e tij/saj pér té komunikuar apelin e tij/
saj népérmjet medias, éshté imazhi pas organizatés, dhe personi qé ndérton
marrédhénie me donatorét. Nése mbledhja e fondeve i delegohet njé mbledhési
fondesh té pérkushtuar (ose njé ekipi pér mbledhjen e fondeve), ajo éshté e do-
bishme nése personi éshté:

ipasionuar dhe i pérkushtuar pér vizionin e organizatés (pavarésisht géllimit
té punés sé organizatés — nése organizata po ofron kujdes té duhur pér jetimét, ose
po ndihmon né vendosjen e sundimit té ligjit né vend, apo ndonjé kauzé tjetér);

i afté té krijojé dhe ruajé lehtésisht marrédhénie miqésore dhe etike me do-
natorét;

iafté t€ manaxhojé pérgjigjet negative ndaj kérkesave pér mbledhje fondesh
pau shkurajuar, por duke u motivuar edhe mé shumé pér té provuar ményra
té ndryshme dhe novatore pér pérfshirjen e donatoréve;

i vendosur né mbéshtetjen e standardeve té larta etike, duke manaxhuar si
duhet ¢éshtjet e konfidencialitetit dhe transparencés, duke u siguruar se nuk
ka konflikt interesi né mbledhjen e fondeve, dhe duke ruajtur njé nivel té larté
té besueshmeérisé sé organizatés sé bashku me ekipin;

imiréorganizuar dhe krijues né planifikimin dhe mé pas zbatimin e metodave
pér mbledhjen e fondeve (me pérfshirjen e mundshme té kolegéve, vullne-
taréve ose kontraktoréve/furnitoréve specialisté).
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Il. Donatorét — Aktoré kyc¢ pér njé organizaté
jofitimprurése

Mbledhja e fondeve ka né thelb marrédhéniet. Vendosja dhe zhvillimi i méte-
jshém i lidhjeve me donatorét géndron né themel té punés s€ njé mbledhési
fondesh.

Né njé OJF g€ ka njé kauzé, kjo mund té béhet duke:
1. forcuar pérkushtimin e donatorit pér kauzén, ose
2. forcuar pérkushtimin e donatorit pér OJF-né.

Marrédhénia me njé donator zhvillohet népérmjet disa fazave té dhénies dhe
shfaget mé poshté né té ashtuquajturén “Piramida e Donatorit”.

Tr

Dhurimet vjetore

Dhuratat gé jepen pér
heré té paré ose vetém njé heré

Ndérmarrja e njé “udhétimi” té pérbashkét me donatorin kérkon jo vetém qé
donatori té jeté besnik ndaj OJF-sé, por edhe OJF-ja duhet té jeté besnike ndaj do-
natorit. Elementet e nevojshém pér té pérforcuar marrédhéniet OJF-donator jané:
1. kultivimi aktiv,

2. respekti, dhe

3. vlerésimi.
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Kultivimi aktiv pérfshin hapa sistematiké té ndérmarra nga organizatat pér té
identifikuar interesat dhe preferencat e donatoréve. Ai pérfshin njohjen e tyre:
kush jané ata, pér ¢faré kané nevojé ose ¢faré déshirojné, dhe si dhe pse na
mbéshtesin ne.

Donatori vleréson punén qé bén OJF-ja pér kauzén, pa u lidhur domos-
doshmérisht nga ana emocionale me OJF-né. Né njé rast té tillé, OJF-ja e nxit
donatorin t€ njihet me organizatén, dhe e fton até né aktivitete ku ai/ajo mund
té takohet personalisht me stafin e OJF-sé, dhe té vlerésojé profesionalizmin
e organizatés.

Nga ana tjetér, ndoshta donatori e njeh shumé miré OJF-né, lidershipin dhe
veprimtarité e saj, por nuk ka shumé interes pér kauzén qé mbron organizata.
Donatoré té tillé mund té€ jené miq ose pjesétaré té familjes s€ punonjésve té
OJF-sé q€ e mbéshtesin kété té fundit pér shkak té lidhjeve té tyre ekzistuese dhe
jo domosdoshmeérisht pér shkak té déshirés sé tyre pér té cuar pérpara kauzén
specifike. Né kété rast, do té ishte e dobishme njé ftesé pér té paré personalisht
ndikimin e veprimtarive té organizatés dhe ndoshta pér té€ takuar pérfituesit.

Vendosja e marrédhénieve sistematike me donatorin do té kérkojé mbajtjen
e té dhénave té sakta dhe té pérditésuara pér: ményrén e kontaktimit té€ donatorit,
kur dhe pse ai/ajo éshté mbéshtetés/e, ¢faré ka dhuruar tashmé ai/ajo, kush nga
organizata ka komunikuar me té né té shkuarén. Informacione té tilla mund té
ruhen né njé software specifik —~software-in e “Manaxhimit té¢ Marrédhénieve
me Donatorét”.

Donatorin mund ta angazhojmé né ményra té ndryshme, disa prej té cilave
pérfshijné:

v' Ftesé pér donatorin pér té vizituar OJF-né;
v' Njé takim me donatorin jashté zyrés sé OJF-s€, ndoshta né njé aktivitet ose
né terrenin e punés me pérfituesit;

v Asistencé pér mbéshtesin né jetén e tij/saj profesionale ose sociale;

v Komunikime falénderuese té shpejta dhe té pérshtatshme pas ¢do dona-
cioni; ose

v Njé dhuraté e vogél si njé shenjé vlerésimi pér angazhimin e donatorit (su-
veniré té vegjél ose dhurata t€ personalizuara té punuara me doré, qé u jepen
vecanérisht donatoréve individé, por kjo nuk e vlefshme kur béhet fjalé pér
donatoré korporatash ose institucionesh ku dhuratat, madje edhe té voglat,
mund té jené té dyshimta né aspektin etik dhe mund té konsiderohen si “rysh-
fet” pér té fituar njé avantazh té padrejté).
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IV. Mbledhja e fondeve nga individé

Mbéshtetja individuale pér OJF-té€ mund té shfaget né forma té ndryshme, disa
nga té cilat lidhen me dhurata qé jepen vetém njé heré dhe disa té tjera q€ jepen
rregullisht:

30

Zbritje page - kjo éshté njé formé e rregullt dhurimi individual, ku punonjésit
bien dakord té kené zbritje nga paga e tyre mujore pér ta dhuruar kété shumé
né njé OJF me vullnetin e tyre. Organizata mé e njohur qé pérdor kété€ metodé
éshté “United Way:, aktive né shumé kontinente. Ideja éshté qé punonjésit
e njé kompanie apo institucioni publik té€ dérgojné rregullisht donacione
mujore nga paga e tyre pér njé kauzé sociale qé ata déshirojné té€ mbéshtesin.
Donacionet e rregullta mund té jané 3 euro ose 50 euro né muaj.

Aktivitete té vecanta — jané aktivitete pér mbledhjen e fondeve qé synojné
ofrimin e njé mjeti zbavités dhe interesant té mbledhjes sé kontributeve finan-
ciare nga donatoré individualé. Kjo mund té pérfshijé njé ankand té punimeve
artistike té fémijéve, njé maratoné pér mbledhje fondesh (walkathon), darka
té vecanta pér mbledhje fondesh, etj.

Kontakte té drejtpérdrejta ballé pér ballé — éshté njé nga format mé té
kérkuara té afrimit té donatoréve individualé, dhe kérkon shumé vullnetaré.
Megjithaté, kjo €shté njé nga format mé efikase té mbledhjes sé fondeve sepse
krijon mundésiné e kontaktit té€ drejtpérdrejt me donatorin.

Tarifa e anétarésimit — €shté njé ményré tjetér e formalizimit té€ marrédhénies
sé njé OJFje me donatorin individ. Né shumé shtete ku mbledhja e fondeve
&shté e mirézhvilluar, kjo formé e mbéshtetjes vjetore funksionon shumeé pér
té siguruar fluks té parashikuar té€ ardhurash pér OJF-né, si edhe pér té krijuar
bazén e donatoréve nga e cila mé voné do té vijné donatoré té réndésishém.

Letra ose telefonata té drejtpérdrejta - jané metoda pér t’iu afruar dona-
toréve individualé. Kjo metodé kérkon lehtésira/mjete pér dérgimin e parave
drejtpérdrejt nga shtépia me posté (p.sh. me ¢ek) ose online (p.sh. transferté
bankare online).

Mesazhe nga donatori népérmjet celularit — éshté njé metodé pérmes sé
cilés né shumé shtete éshté e mundur té rregullosh marrjen e dhuratave né
formén e mesazheve ku shuma e dhuratés zbritet nga llogaria e pérdoruesit
té celularit.

Dialog i drejtpérdrejt — éshté njé metodé pér mbledhjen e fondeve duke u
takuar né rrugé me donatoré potencialé me qéllim qé ata t€ nénshkruajné pér
njé donacion té rregullt mujor, tremujor ose vjetor.
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e Financim [Crowdfunding], éshté njé metodé relativisht e re “pak nga té
gjithé“ ose mbledhje fondesh népérmjet njé kombinimi té videove online
pér mbledhje fondesh me njé fushaté online qé kérkon donacione online né
nivele té ndryshme mbéshtetjeje etj.

FILANTROPIA INDIVIDUALE

Pérvec donacioneve institucionale, ajo ¢faré i mban OJF-té financiarisht té
shéndosha jané edhe kontributet dhe dhuratat nga individét, g€ ndonjéheré
njihen si “filantropi” (vjen nga latinishtja dhe do té thoté “dashuri pér njerézit”),
dhe heré si bamirési. Ato ndryshojné né sasi (nga kontribute té vogla né té holla
né kuti bamirésie pér dhurata té¢ médha né formén e trashégimisé), né shpesh-
tési (nga dhurata qé u béhen OJF-ve njé heré né jeté gjaté fushatave té tyre deri
né dhurata té rregullta té pérvitshme ose madje edhe donacione mujore), né
nivelin e personalizimit dhe dukshmérisé (nga njé dhuraté qé jepet gjithmoné
né ményré anonime né njé donacion gjerésisht té reklamuar né media), dhe né
nivelin e kufizimit né varési té qéllimit té pérdorimit (nga “mund té pérdoret
lirshém pér ¢do gjé qé ka nevojé OJF-ja” né “e pércaktuar vetém pér njé pérdorim
specifik”).

Fjala “filantropi” shpesh i referohet dhurimit qé éshté i qéllimshém dhe
i planifikuar, me shumé gjasé pér té arritur ndryshim sistematik social ose
mjedisor, ndérsa fjala “bamirési” shpesh i referohet dhurimit g€ mund té jeté
spontan, emocional, dhe kérkon té pérmbushé nevoja té menjéhershme té
pérfituesve (ose té€ lehtésojé njé katastrofé) pa synuar domosdoshmérisht té
ndryshojé sistematikisht situatén pér té ardhmen.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksojmeé se filantropia individuale
ndryshon nga grantet e dhéna nga fondacione té agjencive/organeve publike,
ose ambasada (ku donatori dhe personi qé merr grant lidhin njé kontraté me
terma dhe kushte specifike, dhe marrési detyrohet sipas kontratés té ofrojé shér-
bimet pér té cilat éshté réné dakord pér pérfituesit, dhe t’i dorézojé donatorit
raporte financiare dhe treguese).

Népérmjet filantropisé individuale, marrédhénia e dhuruesit dhe organi-
zatés marrése mund té jeté mé pak formal dhe nuk ka nevojé pér raportim né
shkémbim té dhuratés sé tij/saj. Paraté dhurohen mbi bazén e besimit se OJF-ja
do i pérdoré ato pér puné mé té mira dhe né ményrén mé efikase pér té€ cuar mé
tej misionin, ose pér té pérmbushur njé qéllim preferencial té dhuruesit. Nuk
mund té themi se kemi njé kontraté té miréfillté si né rastin e granteve as detyrime
specifike pér trasferimin e parave.
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Né filantropiné individuale, vendimi pér té béré njé dhuraté mund té jeté
mé shumé emocional sesa racional, dhe shpesh bazohet né besim dhe jo né
aftésiné e dhuruesit pér té kérkuar ofrimin e shérbimeve nga ana e organi-
zatés marrése.

Ka njé séré faktorésh qé ndikojné né kulturén pér filantropi apo bamirési té
c¢do shteti dhe disa prej tyre pérmenden mé poshté: +

Kultura - edhe pse ndihma pér pjesétarét e familjes dhe té huajt né nevojé
éshté e pranishme né njéfaré forme né ¢do kulturé, ka ndryshime thelbésore. Né
disa kultura mbizotéron motivimi fetar, né disa té tjera kérkohet qé& té arrihet
njé nivel i caktuar besimi para se té jepet donacioni. Né disa kultura, zakonisht
njerézit heqin ménjané nga paga e tyre mujore njé shumé parash pér t'ua dér-
guar OJF-ve, ndérsa né kultura té tjera, dhurimi i dukshém béhet kryesisht nga
persona té famshém dhe individé té pasur.

Legjislacioni - né disa shtete dhurimet taksohen (gjé q€ démton filantro-
piné), né shtete té tjera dhurimet jané té pérjashtuara nga taksat. Megjithaté,
né vendet mé té zhvilluara, shteti nxit filantropiné duke i pérjashtuar dhuruesit
nga taksat (donacioni trajtohet si njé shumé e zbritshme nga taksat) dhe marrési
pérjashtohet nga pagesa e taksés pér donacionin e marré. Ligji mund té luajé njé
rol té réndésishém né nxitjen ose shkurajimin e filantropisé€ individuale.

Mekanizmat e pagesés - né vende ku paraja qarkullon né njé “ekonomi gri”
pa mbajtje t&€ dhénash zyrtare pér transaksionet né té holla, individét kané mé
pak gjasé té japin para pér OJF-té, me mendimin se “Uné nuk kam garanci ose
besim se si do té shpenzohen paraté e mia”. Né disa vende ku njerézit jané mé-
suar té béjné pagesa online (pér blerje mallrash, shérbimesh, si edhe pér dérgim
donacionesh), si gjurmimi i dhurimit té njé individi ashtu edhe personalizimi
gjaté komunikimit me donatorin jané mé té thjeshta. Mbledhja e donacioneve
online i lejon gjithashtu OJF-té t€ arrijné mijéra donatoré té mundshém né njé
ményré efektive.

Motivacionet pér dhurim — Né& varési té kulturés dhe vendit, secili prej mo-
tivacioneve té€ méposhtme mund té jeté nxités pér personat qé vendosin té€ dhu-
rojné disa prej parave té tyre individuale pér qéllime bamirésie ose filantropike:
e déshira pér té ndihmuar qytetin/lagjen e dikujt, e njohur si patriotizém

vendor: “Familja ime ka jetuar kétu prej mé se dy brezash dhe uné nuk do té lar-

gohem kurré, Uné jap para pér komunitetin tim sepse kétu uné kam rrénjét e mia”.

e (déshira pér té ndihmuar té tjerét pér shkak té besimeve fetare:
“Zoti mé dha talentin pér té béré para. Ai mé béri kété dhuraté né ményré qé uné
ta ndaj até me té tjerét”,
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e pritshméria se paraté e dhuruara do té shpenzohen né ményré efikase dhe
do té krijojné dicka me vleré té madhe, p.sh. kur OJF-ja angazhon vullne-
taré, ajo rrit vlerén e veté dhurimit duke shtuar kohén e punés sé vullnetaréve,

o déshira pér té bashkuar njeréz qé mund té dhurojné né kuadér té pérfitimit
té té tjereve

e déshira pér té ndihmuar té tjerét pér shkak se dikush e ka ndihmuar dhu-
ruesin né té shkuarén dhe tani ai/ajo déshiron té béjé té njéjtén gjé pér
té tjerét: “Uné sapo kam béré dhuruar pér njé institucion social gé mé ka ushqyer
dhe veshur kur isha fémijé. Uné do té déshiroja t’ju ofroja fémijéve té tjeré té njéjtat
gjéra qé béné pér mua dikur”

e déshira pér té ndihmuar sepse kjo gjé i jep mé shumé kuptim jetés.

e déshira pér té dhuruar para pér shkak té njé tradite familjare: “Bamireé-
sia éshté nxitur gjithmoné né familjen toné. Ne nuk kemi pasur shumé para, por
gjithmoné kemi béré bamirési.”

V. Mbledhja e Fondeve nga Korporatat — Gjetja
ose krijimi i interesit té pérbashkét me
kompanité

Korporatave u intereson shumé “totali i té ardhurave”, por ato gjithmoné e mé
shumé po njohin nevojén se duhet té marrin parasysh jo vetém ndikimin eko-
nomik té veprimtarive té tyre por edhe ndikimin social dhe mjedisor. Ky fo-
kus éshté zgjeruar pérmes zhvillimit dhe zbatimit té Pérgjegjésisé Sociale té
Korporatés (CSR).

OJF-té mund té pozicionohen si partneré t€ mundshém pér biznes né aleanca
“win-win” (fitojné té dyja palét), duke shfrytézuar burime té reja pér té cuar pér-
para kauzat e tyre. Edhe pse nuk ka rregulla fikse dhe pérfundimtare pér njé OJF
pérsaipérket vendosjes dhe zhvillimit té€ métejshém té marrédhénieve pérfituese
me kompanité, hapat e mposhtém ofrojné udhézime té thjeshta dhe té dobishme:

5 hapa pér té térhequr mbéshtetjen e korporatave
1. Njiheni miré organizatén tuaj

Cfaré vlerash mbroni?

Cila éshté marka/ brand-i i organizatés suaj?

Cilét jané grupet/palét tuaja té interesit?
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2.

3.

34

Njihni partnerét tuaj té mundshém nga biznesi

Kush jané ata?

Cilat jané vlerat e tyre?

Cila éshté marka/brandi i tyre?

Cilét jané grupet/palét e tyre té interesit?

Njihuni me ¢faré keni pér té ofruar

v' Partneriteteti — pérfshin bashképunimin afatgjaté me sektorin e bisnesit
ku kompanité ofrojné bashkéfinancime dhe/ose burime né natyré pér ve-
primtarine e njé OJF-je. Kompanité pérfitojné né kémbim vizibilitet dhe
asocimit té€ markés sé tyre me vlerat qé OJF-ja promovon. Njé shembull i
tillé éshté njé operator celular qé punon né partneritet me njé OJF pér té
ndihmuar personat qé kané probleme me dégjimin, duke rritur cilésiné
e jetés sé tyre népérmjet zgjidhjeve teknologjike dhe duke rritur ndérg-
jegjésimin né shoqéri;

v' Programet e lidhura me kauzén — jané hartuar pér té béré té njohur
kauzén e OJF-sé ndérkohé duke rritur té ardhurat e kompanisé, e cila
vendos né produktet e tyre njé etiketé té caktuar “duke bleré kété produkt
ju mbéshtesni kété kauzé“. Njé shembull i tillé mund té jeté njé prodhues
i produkteve té qumeéshtiti ciliijep njé pérqindje té caktuar t€ ¢mimit té
shitjes njé OJF-je ¢ ndihmon né vendosjen e fémijéve jetiméve né familje
kujdestarie. Kur ndeshen me zgjedhjen e 5 ose 6 markave té qumeéshtit,
konsumatorét blejné produktin specifik sepse e diné qé disa nga paraté
e tyre do té pérdoren pér njé kauzé me vleré;

v' Sponsorizim i aktiviteteve, programeve dhe veprimtarive - né kété
rast njé kompani kérkon té rrisé ndérgjegjésimin pér markén e saj duke
vendosur logon e saj né materiale komunikimi dhe promocionale té pér-
dorura nga njé OJF pér aktivitetet dhe veprimtarité e saj. Njé shembull i
tillé mund té jeté njé kompani farmaceutike qé sponsorizon aktivitete ku
OJF-té q¢ ndihmojné pacientét me diabet ofrojné analiza falas pér diabetin
pér komunitetin;

v' Anétarésimi né borde késhilluese éshté njé ményré e shkélgyer e an-
gazhimit me biznesmené me pérvojé qé kontribuojné népérmjet aftésive
profesionale dhe njohurive duke shérbyer né njé bord késhillimor té€ OJF-sé,
shpesh duke béré dhurime financiare pér OJF-nég, si edhe ofruar ndihmé pér
mbledhje fondesh. Njé shembull i tillé mund té jeté njé pronar i njé agjencie
reklamimi qé €shté anétar i bordit té njé fonacioni té qytetit dhe qé ofron
disa shérbime krijuese ose hapésiré mediatike pér fondacionin pa pagesé;
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v' Filantropia ose grantet e korporatés jané njé ményé popullore
e bashépunimit té OJF-ve me bizneset. Pér aq kohé aq legjislacioni ven-
das e mundéson, kjo mund té aplikohet. Njé shembull i tillé mund té jeté:
“njé operator i shpérndarjes sé energjisé elektrike qé ka si prioritet CSR-i
zhvillimin lokal té komuniteteve té pazhvilluara ofron grante té vogla pér
nismat lokale té qytetaréve pér té pastruar ose rindértuar hapésira publike;

v Kontribute né natyré (media, shérbime, produkte, punonjés, patenta,
etj.) jané burime té réndésishme pér OJF-té qé déshirojné té minimizojné
kostot dhe té pérfshijné né kauzat e tyre kompani qé€ nuk duan té ofrojné
mbéshtetje financiare té drejtpérdrejté. Njé shembull i tillé mund té jeté
njé kompani kateringu qé€ ofron katering falas né njé darké pér mbledh-
je fondesh té organizuar nga njé OJF me pjesémarrjen e biznesmenéve
lokalé;

v' Angazhimi i vullnetaréve té korporatés - ndonjéheré disa kompani e le-
jojné dhe mbéshtesin punén vullnetare té punonjésve té tyre né/pér OJF-té
qé ata kané zgjedhur. Kjo njihet si praktiké pér té rritur besueshmériné
e punonjésve té kompanisé dhe né té njéjtén kohé sjell pérfitime né
formén e punés sé vullnetaréve né OJF. Njé shembull i tillé mund té jeté
njé banké qé dérgon dhjeté nga punonjésit e saj té€ punojné pér njé dité
dhe té ndihmojné njé OJF qé té rilyejé dhe rehabilitojé njé sallé takimesh
né njé shtépi pér té€ moshuarit.

v Shitjet e produkteve ose shérbimeve - nése njé OJF éshté e afté té ofrojé
produkte dhe shérbime pér njé kompani né shkémbim té njé tarife ky
mund té jeté njé nga burimet e té ardhurave té OJF-sé. Njé shembull i tillé
mund té jeté njé kompani sigurimi q€ blen njémijé kartolina té punuara
me doré né ményré artizanale nga njé punishte e manaxhuar nga njé OJF
qé€ punéson persona me aftési té kufizuara mendore, pér t'ua dérguar si
kartolin urimi pér Vit té Ri klientéve té saj.

4. Synoni partneré biznesi té pérshtatshém

5. Krijoni mundési té réndésishme partneriteti
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VI. Ushtrime

KUIZ: Mbledhje Etike e Fondeve

1.

2.

10.

36

(pérshtatur nga Janice Gow Pettey, 2013)

A éshté OK nése kompensimi i mbledhésit té fondeve pércaktohet nga
pérqindja e shumés sé fondeve qé ai/ka mbledhur? PO-JO

A éshté OK nése mbledhési i fondeve éshté vendas dhe njeh donatoré té
mundshém nga té cilét ka mbledhur dhurata pér organizata té tjera pér té
cilat ai ka punuar né té shkuarén? PO-JO

A duhen llogaritur fondet e mbledhura para datés 31 dhjetor si té ardhura
té atij viti? PO-JO

Politika e konfliktit té interesit t€ bordit té drejtoréve ndihmon né gjetjen
e rekomandimeve né situata té€ véshtira. Kjo politiké nuk duhet té keté ndi-
kime ligjore mbi organizatén. PO-JO

Nisur nga piképamja etike, stafi i njé OJF-je nuk duhet té marré bonuse né
pagat e tyre té rregullta. PO-JO

Stafiiorganizatés duhet té€ pranojé/zbatojé politikén e konfliktit té interesit,
njésoj si anétarét e bordit. PO-JO

Nése njé donator ofron financim pér njé program specifik, donacioni i pérket
organizatés dhe €shté e drejta e saj nése e pérdor kété financim pér programe
té tjera ku kéto para jané mé té nevojshme, duke marré parasysh se njé gjé
e tillé ndodh vetém né raste té vecanta. PO-JO

Pérgjegjés pér veprimtari joetike né mbledhjen e fondeve éshté po njésoj
edhe drejtori ekzekutiv (dhe jo vetém mbledhési i fondeve ose bordi). PO-JO

Mbledhésit e fondeve jané plotésisht pérgjegjés pér ¢do veprimtari qé lidhet
me hapat financiare/ligjore/M.P g€ ata marrin né mbledhjen e fondeve.
PO-JO

Njé anétar i bordit sugjeron qé mbledhési i fondeve té kérkojé mbéshtetje
nga njé donator i mundshém q€ mbéshtet rregullisht OJF té tjera. Mbledhési
ifondeve e njeh miré donatorin pér shkak se veté ai/ajo ka punuar dikur pér
té tjera OJF si koleg i donatorit. Né raste té tilla, mbledhési i fondeve nuk
duhet t’i kérkojé mbéshtetje kolegut té tij té méparshém, qé mund té jeté
njé donator i mundshém.PO-JO

Pérgjigjet e rekomanduara: 1JO, 2 JO, 3P0, 4 JO, 5 JO, 6 PO, 7 JO, 8 PO, 9 PO, 10 PO
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USHTRIM: Si po ecni me mbledhjen e fondeve?
Udhézim: Pérpiquni t’i pérgjigjeni pyetjeve té méposhtme me sinqeritet, dhe
gjaté diskutimeve me organizatén tuaj trajtoni ato fusha ku situata mund dhe
duhet té ndryshojé. Pérgjigjuni secilés pyetje me njé nga katér alternativat mé
poshté, dhe pasi té keni pérfunduar testin caktojini vetes numrin e duhur té
pikéve:
1 O 2R 1) 1 PP 4 piké
PO, POR MUND TE JETE ME MIRE........c.cceoveeveveeeveerennnn...... 3 piké

1.
2.

10.

11.
12.

A keni hartuar njé plan vjetor té shkruar pér mbledhjen e fondeve?

Aka organizata juaj (ose a po planifikoni té trajnoni) njé anétar té€ pérkush-
tuar té stafit q€ koordinon veprimtarité pér mbledhje fondesh dhe grantesh
pér organizatén tuaj?

A dini se kush jané€ manaxherét dhe koordinatorét e programeve né fonda-
cione dhe organizata qé mbéshtesin programet tuaja?

Duke marré parasysh rezultatet tuaja té shkuara dhe aftésité aktuale, a
mendoni se qéllimet tuaja pér mbledhje fondesh jané realiste?

A jané pérfshiré shumica e anétaréve té bordit tuaj té drejtoréve né ményré
aktive né disa forma té mbledhjes s€ fondeve pér organizatén tuaj?

A merr organizata juaj mbéshtetje nga njé séré burimesh (té llojeve té
ndryshme)?

A keni hartuar njé strategji pér zhvillimin e métejshém té marrédhénieve
me donatorét tuaj kryesor?

A ipérmbushni qéllimet tuaja pér mbledhje fondesh?

Aivlerésoni dhe analizoni secilén prej veprimtarive tuaja té suksesshme
ose jo té€ mbledhjes sé fondeve?

A keni informacion té mjaftueshém (té pérditésuar) pér sponsorét ose
donatorét tuaj aktualé? Pér shembull, informacion pér historiné e njé kor-
porate ose fondacioni, misionin e tyre, pérparésité pér vitin aktual, dhe
detaje té tjera specifike pér ta.

A dini se si té béni kérkime pér donatorin?

A angazhoheni rregullisht me donatorét tuaj?
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13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

38

A mban organizata juaj njé bazé té dhénash té€ raporteve vjetore té shkuara,
té dhéna té réndésishme pér organizatén tuaj, propozime té shkuara pér
projekte dhe informacione pér dhurata té marra nga donatorét tuaj né té
shkuarén dhe ata aktualé?

Aiparaqisni aplikimet tuaja pér grante né€ kohé dhe té plota?

A ua paraqisni donatoréve tuaj raportet pér projektet e mbéshtetura pér
grante né kohé dhe té plota?

A keni njeréz nga fusha e biznesit né bordin tuaj té drejtoréve?

A shkémbeni informacion pér donatorét me organizata té tjera jofitim-
prurése me synim krijimin e partneriteteve ose aleancave t¢ mundshme?

A njihni biznese né qarkun tuaj g€ mbéshtesin OJF-té dhe cilat jané strate-
gjité e tyre CSR?

Ajeni té afté té gjeneroni té ardhura nga shitja e shérbimeve pér bizneset
né komunitetin tuaj?

A njihni donatoré té réndésishém qé mund té jené té afté t€ ofrojné kon-
tribute té médha té planifikuara dhe té rregullta pér kauzat q€ ju mbroni?
A e kuptoni ndryshimin midis fondeve operacionale, fondeve rezervé dhe
ndihmave?

A e kuptoni ndryshimin né metodat e mbledhjes sé fondeve pér secilén
nga kéto fusha (fonde operacionale, fonde rezervé dhe dhurime té
kushtézuara)?
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Vlerésimi

78 - 88 piké: Urime! Nése jeni pérgjigjur me sinqeritet dhe organizata juaj ka arri-
tur vérteté njé numeér kaq té larté pikésh, atéheré jeni né gjendje té filloni té ndani
suksesin tuaj me té tjerét. Nése, pavarésisht kétij rezultati, organizata juaj ende
pérpiqet pér mbledhjen e mjaftueshme té fondeve atéheré organizata juaj éshté
rritur shpejté; ndoshta kjo éshté njé kohé e miré pér t&€ menduar pér qasje té tjera
mé sfiduese. Por, ¢faré ndodh me gjenerimin e té ardhurave nga shitja e produkteve
ose shérbimeve? Po me mundésiné pér té krijuar njé partneritet strategjik me njé
biznes? Nése ky nuk &shté rasti, atéheré béjini vetes njé pyetje: a éshté gjithcka
né rregull me misionin tuaj aktual? A i frymézon ky mision ende njerézit po aq
shumé sa edhe mé paré?

60 -77 piké: Jeni né rrugén e duhur. Mbani shénim ato fusha ku keni marré mé
pak se 4 piké dhe diskutoni pér to né mbledhjen e ardhshme té organizatés suaj.
Ka gjithmoné vend pér pérmirésim. Dhe nése nuk organizoni mbledhje té zakon-
shme pér té planifikuar né terma afatgjaté... atéheré ky éshté momenti i duhur pér
té filluar, nése e keni marré seriozisht mbledhjen e fondeve.

22 - 59 piké: Shikoni edhe njé heré secilén nga pyetjet né kété mini test dhe kush-
tojini vémendje té veganté atyre pyetjeve qé i jeni pérgjigjur me “Nuk e di”. Ndoshta
strategjia juaj pér mbledhje fondesh nuk éshté ende né kontroll té ploté; ndoshta
organizoni mbledhje fondesh vetém né ményré spontane dhe té paplanifikuar. Mos
u shqetésoni se pérse keni vazhdimisht luhatje té€ médha né financimet pér pro-
gramet e organizatés suaj. Pasiguri té tilla me shumé gjasé ndeshen nga té gjithé.
Ndoshta duhet ta trajtoni situatén né ményré mé proaktive. S€ pari qartésoni se
¢faré déshironi té béni, qé do té thoté gjérat qé jané vérteté té nevojshme, dhe sapo
té keni béré kété, pérqendrojini pérpjekjet tuaja né€ mbledhjen krijuese té fondeve
né pérputhje me kété plan.
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KUIZ: Cfaré dini (nuk dini) pér mbledhjen e fondeve...
Ju lutemi, zgjidhni njé nga pérgjigjet qé e konsideroni si té vérteté.

1) Njé nga té drejtat bazé té donatorit éshté:
a) e drejta pér té ditur se sa punonjés paguhen né organizatén qé ai/ajo
mbéshtet;
b) edrejta pér t'u informuar dhe konsultuar kur organizata do té shpenzojé
paraté e dhuruara ndryshe nga cka deklaruar né kohén e marrjes sé tyre;
¢) edrejta pért'i kérkuar qé€ organizatés qé mbéshtet té promovojé donatorin
né masén qé€ donatori e sheh té arsyeshme.

2) Kur OJF-té marrin té ardhura nga tarifat e anétarésimit, pérfitimi kryesori
caktimit té niveleve té ndryshme té tarifave té anétarésimit (p.sh. anétarésim
individual, anétarésim familjar, anétarésim korporate, etj.) éshté:
a) aftésia pér té pérfshiré mé miré mbéshtetésit né nivele té ndryshme an-
gazhimi;
b) mundésia pér té marré té paktén ndonjé mbéshtetje nga persona qé né
raste té tjera nuk do té bénin ndonjé dhuraté;
¢) mundésia pér té mos humbur kohé dhe energji pér mbéshtetés té vegjél.

3) Studimet kané treguar se mbéshtetésit ekzistues té njé OJF-je:
a) jané po aq toleranté ndaj incidenteve né organizaté sa edhe komuniteti
igjeré;
b) kané pritshméri té médha nga organizata dhe jané mé té shpejté pér té
kritikuar sesa komuniteti i gjeré;
¢) jané mé mirékuptues ndaj véshtirésive té€ ndryshme brenda organizatés
sesa komuniteti i gjeré.
4) Njé nga prirjet né rritje té donacionit individual pérfshin:
a) donatorét duan té mbeten anonimé;
b) personalizimin, pérshtatjen e mbledhjes sé fondeve pér secilin donator;
¢) dhurimin si pérgjigje ndaj letrave té€ drejtpérdrejta.

5) Né mbledhjen e fondeve éshté e vérteté gé:
a) kontaktet personale me donatorin jané té domosdoshme;
b) parajandjek ideté dhe qarkullon népérmjet njerézve;
c) aftésité e mira prezantuese dhe bindése jané ato qé “fshehin” mungesén
e njé vizioni té miré dhe gjurmimin e dobét.
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6) Kur falenderoni donatorin pas marrjes sé njé donacioni, gjéja mé
e réendésishme pér té béré éshté:
a) ofrimiiinformacionit té sakté se si do té pérdoret donacioni;
b) dérgimiimesazheve falenderuese sa mé shpejt qé€ té jeté e mundur;
¢) nénshkrimiiletrés falenderuese nga drejtuesi i organizatés.

Pérgjigje té sakta: 1b, 2a, 3c, 4b, 5b, 6b

Referencat:
PETTEY, J. G. 2013. Nonprofit fundraising strategy: a guide to ethical decision making and
regulation for nonprofit organizations. Hoboken, N.J.: Wiley. ISBN: 978-1118487570
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MARRJA NE MBROJTJE E POLITIKAVE
(ADVOKASIA)

Zora Pauliniova

I. Hyrje né marrjen né mbrojtje té politikave

Mendoni sikur jeni pjesé e njé OJF-je ose njé nisme qytetare né njé vend demo-
kratik dhe jeni pérqendruar né tema té vecanta né lidhje me problemet e réndé-
sishme né shoqéri. Nése ¢do gjé do té shkonte miré, ju do t’ia linit zgjidhjet
e shumé problemeve né doré té vetéqeverisjes vendore ose shtetit (ministrive
apo zyrave té tjera t€ administratés). Por edhe né vendet mé demokratike, jo ¢do
gjé shkon miré gjaté gjithé kohés, sepse shteti mund té déshtojé né ushtrimin
e funksioneve bazé dhe madje ndonjéheré €shté vete shteti, ose pérfagésues té
tij qé krijojné probleme. T¢ drejtat e fémijéve, té rinjve apo personave me nevoja
té vecanta neglizhohen ose shkelen, lumenjté ndoten dhe monumentet shkatér-
rohen, korrupsioni dhe mungesa e transparencés lulézojné, gjéra qé ¢cojné né
shpérdorimin e burimeve publike. T¢€ gjitha kéto ndodhin né njé boté shumé té
trazuar, ku ne pérballemi me sfida vendore, rajonale dhe botérore si: varféria
dhe pabarazité ekonomike, luftérat, ndryshimet klimaterike, migrimi, pérplasjet
e vlerave dhe radikalizimi i shoqérisé apo mungesa e demokracisé. Demokracia
funksionon miré, kur sektori jofitimprurés dhe shogéria civile funksionojné
po miré; kur qytetarét dhe OJF-té jané aktivé dhe mbrojné té drejtat e tyre dhe
té grupeve té caktuara. Né kété kapitull do té flasim pér ményrat se si té sjellim
ndryshime népérmjet marrjes né mbrojtje té€ politikave, njé qasje e cila pérqen-
drohet né arritjen e ndryshimeve né shoqéri né pérputhje me vlerat demokratike.

1.1. Bazat e advokasisé

Ka disa ményra se si perceptohet advokasia: kéto pérpjekje kané nisur mé
shumé se 40 vjet mé paré, bazuar né lévizjen pér mbrojtjen e interesave té€ per-
sonave me aftési té kufizuara. Brian Martin (2004), autor i shumé botimeve né
kété fushé, thoté: ,Qé&llimi kryesor i advokasisé éshté mbrojtja e interesave té
personave t€ nénvlerésuar duke krijuar dhe mbajtur marrédhénie té drejtpér-
drejta dhe té lira me anétaré té vlerésuar té komunitetit. Zakonisht, personat
e nénvlerésuar jané ata persona g€ iu mungojné aftésité intelektuale dhe nuk iu
plotésohen nevojat.”
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Advokasia nuk pérgendrohet vetém te personat me nevoja té€ vecanta - ajo
ngrihet gjithashtu mbi 1évizjet e té drejtave civile (ekperienca nga vitet 1960)
ose nga lévizjet pér ndryshim shoqéror ( ndjeshmeéria kundrejt shpérndarjen
s€ pabarabarté té pushtetit né shoqéri né fushat e té drejtave civile, problemeve
mjedisore, 1évizjes pér page, etj).

Kéto organizata po i zhvillojné veprimet e tyre bazuar né parimet e pérshkrua-
ra né librin e njohur “Organizing for social change” (Bobo, Kendall dhe Max,
1991). Né praktiké kjo do té thoté qé kéto organizata mendojné hollésisht rishpér-
ndarjen e pushtetit, identifikojné dhe analizojné objektivat e fushatave té tyre
dhe zgjedhin strategji e taktika té tilla qé jo vetém sjellin zgjidhje té ¢céshtjes né
vetvete por edhe ndihmojné né fuqizimin e personave té angazhuar. Megjithése
kjo qasje i takon shumé fushave, duhet marré né konsideraté qé éshté zhvilluar
dhjetra vjet mé paré, né mjedis té ndryshém socio-ekonomik.

Né ditét e sotme, qasjet ndaj advokasisé po ndryshojné - nga advokasia pér
njé person apo grup personash me nevoja té vecanta, né advokasi pér parimet,
vlerat dhe té drejtat, interesat publike dhe kauza mé té gjera né fusha té ndryshme
(advokasi urbane me protestat urbane, advokasi shoqérore) etj.

Me zhvillimin e mediave sociale dhe teknologjive té reja té komunikimit,
perceptimi i aktivizmit dhe advokasisé ka ndryshuar. Aktivitetet qé kané influ-
encuar vendimarrésit né botén reale (demonstrata, tubime, protesta né rrugg)
shpeshheré jané transferuar né botén virtuale dhe aktivizmi éshté reduktuar
né peticione online, ku angazhimi i vérteté zévendésohet nga klikimet. Ter-
mat “slaktivizém” ose “kliktivizém” pérshkruajné qasjet kur njerézit e shfaqin
mbéshtetjen e tyre jo duke u angazhuar “né vijé té paré”, por duke u pérpjekur
té ndikojné duke klikuar postimet né Facebook, duke ndaré mendime né in-
ternet, duke firmosur peticione, duke diskutuar né forumet publike, duke or-
ganizuar protesta pérmes mediave sociale né vend qé té pérdorin instrumentet
tradicionale (komunikim pérballé, telefona, fletépalosje). Ka kritika pér njé
qasje té tillé (kliktivizmi duket sikur e kufizon aktivizmin vetém né peticione
né internet); kéto ndérhyrje mund té térheqin vémendjen e mediave, mund té
ndérgjegjésojné publikun dhe té nxitin njerézit pér t'u angazhuar - individu-
alisht dhe né grupe.

1.2. Cfaré éshté advokasia?

Advokasia éshté njé strategji pér té ndikuar te politikébérésit (p.sh. njeré-
zit me pushtet politik si anétaré parlamenti, zytaré té qeverisé, politikané apo
népunés publiké) pér té béré njé ndryshim publik - hartuar e miratuar ligje, stra-
tegji, plane apo axhenda; programi apo plane veprimi; shpérndarje burimesh apo
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ndryshime institucionale. Pérpjekjet pér advokasi mund té realizohen népérmjet
hapave té caktuar dhe strategjive e qasjeve té ndryshme.

Sipas Shoqatés pér Komunikim Progresiv, advokasia éshté “mbéshtetja aktive
e njé ideje apo kauze , e shprehur népérmjet strategjive dhe metodave qé influ-
encojné mendimet dhe vendimet e njerézve dhe organizatave'“.

Qendra Ndérkombétare pér Advokasiné e Politikave (ICPA) ka adoptuar
piképamjen e advokasisé dhe analizon procesin e politikébérjes si edhe aktorét
e pérfshiré, duke e konsideruar advokasiné si “qasje té pranuara nga organizata
dhe koalicione... g€ pérgendrohen né ndikimin e vendimeve pér politikat publi-
ke”. ICPA mbéshtet mendimin qé éshté mé miré té keté disa ide? kyce sesa njé
pérkufizim té€ vetém. Bazuar né kété piképamje dhe sipas ICPA-s¢€, advokasia:

o &shté njé strategji pér té ndikuar né ndryshimin e politikave dhe veprimeve
o idrejtohet né audience parésore vendimmarrésish

o kérkon njé proces komunikimi bindés i cili mundéson krijimin e mbéshtetjes pér
politikat e propozuara

o realizohet nga grupe té organizuara qytetarésh.

Organizatat qé pérdorin advokasiné:

e sjellin ndryshime né fusha té ndryshme (té drejtat e njeriut, té drejtat civile,
barazia gjinore, arsimi, mbrojtja e mjedisit, zhvillimi urban, dhe shumé té
tjera)

e ibazojné pérpjekjet e tyre te vlerat demokratike dhe mobilizimin gytetar, né
organizata té tjera ose tek publiku

e punojné né ményré aktive pér té arritur ndryshimin e ligjeve dhe rregulloreve,
politikave publike, vendimmarrjen, dhe rishpérndarjen e burimeve

e nxisin pjesémarrje aktive té qytetaréve dhe fugizimin e komuniteteve

e béjné fushata, negociojné, lobojné, ndérgjegjésojné.

Midis pérpjekjeve té njohura pér advokasi né nivel ndérkombétar, mund té
listojmé aktivitetet dhe fushatat qé pérqgendrohen né zhdukjen e varférisé dhe
pabarazisé (p.sh. fushata “Le ta harrojmé varfériné”, e nisur nga njé koalicion
midis agjencive t€ ndihmés dhe zhvillimit, dhe personave té famshém té cilét
punojné bashké pér té ndérgjegjésuar dhe pér té€ ndryshuar politikat né lidhje
me varfériné né boté), ndérprerjen e projekteve qé shkatérrojné mjedisin
(fushata té ndryshme mjedisore kundér gjuetisé sé balenave, energjisé bér-

1 https://www.apc.org/en/node/9456
2 http://advocacyguide.icpolicyadvocacy.org/21-defining-policy-advocacy
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thamore, kimikateve té rrezikshme dhe ngrohjes globale), marrjen e masave
pér krizén e refugjatéve (Amnisti International) etj. Eshté i pallogaritshém
numri dhe lloji i pérpjekjeve pér advokasi qofshin kéto té médha apo té vogla
né nivel vendor ose gendror.

1.3. Llojet e advokasisé

Eshté miré té njohim llojet e ndryshme té advokasisé né ményré qé té jemi né
gjendje té pérqgendrohemi né drejtimin e duhur (Czottner et al., 2016)

Advokasia e direkte dhe indirekte

Dallimi midis advokasisé direkte dhe indirekte bazohet né synimin e pérp-
jekjes pér advokasi. Advokasi direkte do té thoté qé individét ose organizatat
pérpigen té ndikojné te vendimmarrésit, politikébérésit dhe liderét politiké pér
té ndryshuar politikat publike. Nga ana tjetér, advokasi indirekte do té thoté qé
individét ose organizatat pérpigen té ndikojné mendimin e publikut té gjeré, té
gazetaréve dhe medias, té cilét do té ndikojné te vendimmarrésit.

Rasti pér té pérdorur advokasiné indirekte éshté kur politikanét nuk ndikohen
nga pérpjekjet tona, por e perceptojné si kércénim humbjen e mbéshtetjes sé
publikut. Nése pérqendrohemi né ndikimin e publikut, si pér shembull népérm-
jet medias, presioni publik mund t’i detyrojé politikanét té€ ndérrojné mendjen.

Advokasia qytetare dhe individuale

Dallimi kryesor &shté agjenti (avokati) i pérpjekjes pér advokasi. Né rastin
e advokasisé qytetare, mbrohet njé céshtje né emér té njé grupi njerézish. Né
rastin e advokasisé individuale, njé individ apo grup e mbron veté kauzén e tij.
Rasti i advokasisé individuale éshté kur grupe personash me aftési té kufizuara
ose organizata pacientésh jané ata q€ advokojné pér té drejtat e tyre. Ndérsa ad-
vokasia qytetare pérdoret kur njerézit nuk luftojné pér ndryshimin e politikave
vetém pér njé céshtje qé lidhet direkt me ta por mbéshtésin céshtje qé prekin njé
komunitet mé té gjeré.

Advokasia e bazuar tek té drejtat dhe advokasia e bazuar tek evidencat
Né rastin e advokasisé sé bazuar tek té drejtat, qéllimi éshté qé politikébérésit
té ndikohen népérmjet arsyetimit duke marré parasysh té drejtat e njeriut, té cilat
jané pasqyruar né deklarata dhe forma té ndryshme té legjislacionit. Advokasia
e bazuar tek evidencat sjell argumentin duke marré parasysh prova dhe té dhéna
kérkimesh. Nése situata lejon pérdorimin e argumentave mbéshtetés dhe nése kemi
té dhéna té sakta dhe mund t’i paragesim dhe t’i interpretojmé pér té mbéshtetur
rastin toné, atéheré éshté e drejté té pérdoret advokasia e bazuar te evidencat.
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Advokasia kooperuese dhe advokasia e bazuar te pérballja

Ka dhe shumé ményra té tjera pér té dalluar lloje té ndryshme té advokasisé, né
bazé té piképamjes qé zgjedhim. Kur duhet vendosur nése duhet bashképunuar
apo luftuar pér té vendosur géllimet e advokasisé, atéheré béhet fjalé pér advo-
kasiné e bazuar te bashképunimi ose pérballja. Né té dyja kéto qasje pérdoren
instrumente té ndryshme - advokasia e bazuar te pérballja pérdor peticione, padi
ligjore, demonstrata etj., advokasia e bazuar te bashképunimi pérdor negociatat
ose instrumentet pér ndérgjegjésim.

Il. Hapat qé€ duhen ndérmarré pér advokasiné
qytetare

Kur flasim pér advokasi, pyetja mé e shpeshté nga OJF-té éshté pérgatitja dhe
zbatimi i suksesshém i procesit apo planit té veprimeve té advokasisé. Eshté gjé
e miré té dimé se cilat hapa do ndérmerren dhe ¢faré duhet béré pér té arritur
njé ndryshim.

Duhet kuptuar qé advokasia qytetare zakonisht éshté njé proces afatgjaté qé
kalogjikén e vet, pérbéhet nga elemente kyce, dhe ndjek disa hapa e faza. Kéto
faza mund t€ ndryshojné né varési té€ kohés dhe fushés sé veprimit, por duhen
pasur parasysh cilat jané elementet kyce me té cilat duhet punuar kur doni té béni
njé ndryshim né shoqéri®. Nése doni té zhvilloni strategjiné tuaj té€ advokasisé
apo té pérgatisni njé fushaté duhet t'i pérgjigjeni kétyre pyetjeve:

éshtja ila éshté céshtja pér té cilén doni t’¢é ndryshoni politikat
sshti Cila éshté céshtia pér té cilén doni '8 ndrvshoni politik
publike? Cila éshté situata aktuale?

Qéllimet dhe objektivat Cfaré doni té arrini? Cili éshté qéllimi dhe objektivat tuaja té
advokasisé té cilat do té kontribuojné né arritjen e qéllimit
kryesor?

Personat e synuar Cilét jané personat e synuar (politikébérésit, vendimmarrésit,
etj.) té ciléve duhet t'iu drejtoheni pér ta arritur qéllimin tuaj?

Lloji i advokasisé Cila éshté qasja qé keni zgjedhur (p.sh. direkte ose indirekte)?

Aktivitetet Cilat jané aktivitetet specifike q€ do té kryeni? Si do té
organizohet koha dhe cila do té jeté fusha e veprimit?

Mesazhi Cili éshté mesazhi qé doni té pércillni te grupi i synuar?

3 Ka disa ményra pér ta organizuar fushatén dhe identifikuar fazat e advokacisé, dhe ndérmjet té tjerash,
ne u frymézuam nga Shoqata e pérmendur mé lart pér Komunikim Progresiv.
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2.1. Zgjedhja e ¢éshtjes

Né fillim duhet té zgjidhni ¢éshtjen (brenda fushés sé veprimit) qé€ do té traj-
toni dhe até q€ doni té arrini. Ky éshté momenti qé ju duhet té shikoni pérreth,
té béni kérkime pér aspektet e ndryshme té situatés. Duhet té zbuloni se ¢faré
konsiderohet problem dhe pér ké éshté ky problem i réndésishém. Gjithashtu
duhet té viheni né dijeni té situatés aktuale, té politikave pérkatése, ligjeve dhe
rregulloreve qé kané krijuar gjendjen aktuale.

2.2. Zhvillimi i strategjisé

Kjo pjesé e advokasisé pérqendrohet te vendosja e qéllimeve dhe objektivave
duke identifikuar audiencat e synuara dhe duke pérzgjedhur qasjen qé do té
pérdorni.

2.2.1. Pércaktimiiqéllimeve
Pércaktimi i qéllimeve qé duam té arrijmé éshté shumé i réndésishém. Kur
kemi njé qéllim té€ qarté, e kemi mé té lehté té kalojmé sfidat dhe gjithashtu té
marrim vendime té tjera si p.sh., kujt do t’i drejtohemi, cilat strategji dhe instru-
mente do té pérdorim. Q&llimi i pérpjekjes apo fushatés qé po béjmé pércakton
ndryshimin specifik q¢ duam té arrijmé né njé politiké. Eshté e nevojshme qé
qéllimi té krijohet duke pérdorur njé folje aktive qé pércakton veprimet dhe
specifikimet né fushén ku do té pérqendrohet.
Kétu kemi disa shembuj té qéllimeve té advokasisé:
o T pérfitojmé njé ndryshim né ligj qé lejon té sapolindurit té vendosen né familje
kujdestare né vend té pérkujdesjes institucionale.
o T¢ kryhen ndryshime né buxhet qé financat e kulturés té pérbéjné sé paku 3% té
buxhetit té pérgjithshém té qytetit.

o Té miratohet njé ligi kombétar né lidhje me konfliktin e interesit pér qeveriné
vendore.

o Téndryshohen praktikat e politikés né lidhje me rastet e dhunés né familje.

o T¢ merret mbéshtetje nga organizatat e prindérve né lidhje me propozimin
e ndryshimeve né shkollé népérmjet késhillave té shkollés.
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Hartimi i géllimeve té advokasisé (Ushtrim)

Nése jeni pjesé aktive né fushén e advokasisé ose po planifikoni té béni njé
aktivitet né lidhje me advokasiné, pércaktoni té paktén 3 qéllime té ndrysh-
me pér ¢éshtjen tuaj. Ju mund ose jo domosdoshmérisht té pérdorni shembujt
e méposhtém ...

Informimi né lidhje me...

Rritja e interesit pér...

Identifikimi i problemit, i cili...

Mobilizimi (pér té vepruar)

Ndryshimi i politikés, e cila...

Zbatimi/monitorimi...

2.2.2. Planifikimi i fushatés

Nése keni njé strategji, ju duhet ta shndérroni né njé plan advokasie - akti-
vitete té qarta dhe té strukturuara brenda njé kornize té caktuar kohore. Eshté
e nevojshme té vendosni sesi do ta shndérroni strategjiné tuaj né aktivitete, si do
té lidhen né ményré logjike fazat ose aktivitetet e fushatés dhe si do té€ mbéshtesin
njéra tjetrén, dhe cila do t jeté koha dhe fushéveprimi i fushatés. Plani duhet té
pérmbajé linjén e mediave me mesazhin ky¢ qé doni té pércillni dhe vendimet
né lidhje me strategjité e advokasisé qé do té pérdorni - presioni publik dhe me-
diatik, negociatat, lobimi etj. Ju duhet té€ kérkoni burime (financiare, materiale,
lehtésira etj.) nése doni té realizoni veprimet qé déshironi dhe té krijoni njé
buxhet, por duhet té dini se nése nuk keni burime, mund té pérdorni “croéfun-
ding” dhe “croudsourcing” népérmjet internetit.
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Njé shembull interesant i pérdorimit té llojeve té ndryshme té burimeve éshté pérgatitja

e fushatave kundér korrupsionit nga “Fair-play Alliance”, njé OJF sllovake e njohur pér
luftén e saj kundér korrupsionit. Ajo ka pérdorur paltformén “croédsourcing” pér té rritur
kapacitetetet e saj pér kontrollin € menaxhimit té financave publike. Eshté punuar me 110
vullnetaré né njé fushaté interesante pér té vendosur né interenet shumicén e kontratave
shtetérore. Me ndihmén e vullnetaréve organizata arriti té publikonte 20,000 kontrata né
fagen “Open Contracts™ gjé e cila coi te kontrolli mé i rrepté i financave publike.

Za posledny mesiac boli zverejnené zmluvy v hodnote

646 908 196 €

Pk aufinand Sy

4 http://otvorenezmluvy.sk/#
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Pérgatitja e fushatés / Ushtrim

Mendoni sikur do té pérgatisni njé fushaté duke u fokusuar né géllimet qé
keni pércaktuar. Cilat hapa do té ndérmerrnit brenda njé kornize té caktuar
kohore? Pérpiquni té caktoni aktivitetet kryesore né rend logjik:

Koha Aktiviteti

2.2.3. Puna me grupet e interesit

Kur flitet pér grupe interesi né fushén e advokasisé ne mund té kemi piké-
pamje té ndryshme se “kush éshté kush”. Né tekstin e mposhtém kemi paraqitur
disa terma né lidhje me njerézit, té cilat jané bazuar né piképamje té€ ndryshme
(p-sh. fushata, marketing, komunikimi népérmjet medias, etj.)

Grupet e interesit jané persona té cilét ndikojné te problemi dhe zgjidhja
ose jané té ndikuar nga problemi. Me pak fjalé, jané personat qé preken nga
problemi. Né fillim té punés tuaj €shté e réndésishme té hartézoni dhe analizoni
grupet e interesit dhe té véreni se ¢faré iu intereson njerézve te kauza juaj dhe sa
kundérshtaré apo mbéshtetés keni. Analizimi i grupeve t€ interesit, interesave
té tyre, dhe njohja e ményrave pér t'i nxitur, ju jep mundésiné pér té pérgatitur
hapat specifiké veprimeve. Nése nuk i identifikoni grupet e interesit me kujdes,
junuk do té€ arrini té pérfitoni nga i gjithé potenciali njerézor pérreth jush.

Njé instrument i réndésishém né pérgatitjen e veprimeve té lidhura me ad-
vokasiné éshté matrica e analizés sé paléve té interesit (Bryson, 1995) e cila
kombinon dimensionin e interesit (sa té interesuar jané njerézit pér kété ¢éshtje)
me até té ndikimit/pushtetit (sa do té ndikojné njerézit né punén tuaj dhe
sa pushtet kané¢). Kombinimi i kétyre dy dimensioneve identifikon 4 grupe té
ndryshme me 4 strategji té ndryshme dhe i ndihmon avokatét té€ jené mé efikasé
né pérpjekjen e tyre pér t€ ndihmuar njerézit.
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Interes Interes
i ulét/pushtet Pfi larté/pushtet
i larté i larté

Nuk ka Interes
interes/nuk ka i larté/pushtet
pushtet i larté

Burimi: Eden and Ackermann, 1998.

Kombinimi i dimensioneve Veprime té rekomanduara

Interes i ulét/pushtet i larté Mbajini palét e interesit té kénaqura duke plotésuar
nevojat e tyre. Nése atyre nuk iu intereson ende ¢éshtja
juaj, punoni me ta dhe ndikoni duke zbuluar se ku jané
mé té ndjeshém ose ¢faré i nxit ata.

Interes i larté/pushtet i larté Ky éshté grupi mé i réndésishém me té cilin duhet

té punoni duke punuar “shumé ngushté”. Nése ata

e mbéshtesin mendimin tuaj, bashképunimi i ngushté
éshté i nevojshém qé ata ta arrijné potencialin e tyre té
ploté; nése i keni kundérshtaré, duhet té planifikoni ¢do
gjé me kujdes né ményré qé té minimizoni pasojat.
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Nuk ka interes/nuk ka pushtet

Mbajeni grupin e informuar dhe vézhgoni ményrén
se si sillen. Megjithése ata nuk mund té€ ndikojné ende,
njé kombinim i miré informacionesh mund t'i ndihmoj
ata té béhen korrierét tuaj te grupet e tjera dhe té kaloni
te kutia ngjitur.

Interes i larté/pushteti larté

Pérdorini té gjithé kéta njeréz duke pérdorur
interesat dhe bashképunimin e tyre né fushat me rrezik
té ulét; informojini ata dhe késhillohuni me ta. Personat
qé aktualisht nuk mund t’i ndryshojné gjérat, mund tju
ndihmojné ju si p.sh. té béhen vullnetarét mé té miré né
fusha té ndryshme.

Pérgatitja e matricés sé analizés sé grupeve té interesit / Ushtrim:
Kur pérgatisni analizén e matricés sé paléve té interesit pér situatén tuaj, pér-

piquni té ndiqni kéta hapa:

P WNPR

Pérgatisni njé listé njerézish/té grupeve té interesit

Shpérndajini grupet e interesit né njé matricé pér té paré se sa ndikim (push-
tet) dhe interes mund té kené pér ¢éshtjen tuaj. Mendoni pér personat qé jané
té ndikuar apo mund té ndikojné te ¢céshtja tuaj dhe ndajini né katér kategori:

Personat q€ nuk jané té ndikuar dhe nuk kané interes
Té réndésishém, por jo té interesuar
Té interesuar, por nuk kané ndikim

T& interesuar (né ményré pozitive apo negative) me shumé ndikim.

Analizoni grupet tuaja té interesit - veprimet q€ do té ndérmerrni do té va-
ren nga pozicioni i tyre né€ matricé (sa té fuqishém jané, sa té interesuar jané né
lidhje me ¢éshtjen tuaj). Cfaré qéndron pas interesit té tyre dhe ¢faré i motivon
ata? A jané pérkrahésit tuaj apo kundérshtaré? Plotésojeni matricén me persona
specifiké dhe mendoni strategji se si t€ punoni me ta: ¢faré informacioni duan?
Nése jané kundérshtaré, ¢faré mund t'ua ndryshojé atyre opinionin? Duke u
bazuar né tabelén e mésipérme, plotésoni mé poshté aktivitetet e planifikuara.
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PUSHTET

[ INTERES ]

Analiza e matricés sé paléve té interesit: Matrica pér ushtrim.

Njé term tjetér i pérdorur né advokasi éshté objektivi. Ky term pérdoret pér njé
person té€ réndésishém i cili ka fuqiné t'i ndryshojé gjérat — zakonisht politikanét
ose vendimmarrésit, pérfaqésues té institucioneve. Pérdorimi i kétij termi éshté
i lidhur me strategjité apo fushatat e 1évizjeve pér ndryshime sociale té pérsh-
kruara né librin “Hoé to €éin campaigns” (Chris Rose, 2010), por edhe né libra té
tjeré. Objektivi parésor éshté gjithmoné njé person, jo njé institucion; dikush qé
mund té€ ndryshojé politikat, legjislacionin ose buxhetin (vendimmarrésit - nga
kryebashkiaku te ministri), objektivi dytésor éshté dikush qé mund té ndikojé
te ky person (ndikuesit). Eshté e réndésishme té dini se kush jané, sepse nése
nuk i identifikoni objektivat tuaja si¢ duhet, nuk do t’i drejtoheni personave té
duhur dhe do té shpenzoni energjiné tuaj.
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Grupi, audienca e synuar si objektiv, jané individét apo grupet e njerézve té
ciléve ju u drejtoheni (pércillni mesazhin, ndikoni, kérkoni mbéshtetje). Kéta
terma jané bazuar né piképamjen e marketingut dhe komunikimit népérmjet
medias.

Koalicionet dhe rrjetet e bashképunimit jané grupe té médha njerézish me
struktura té lira ose té€ shtrénguara, té cilat ndihmojné né advokimin pér kauza
té vecanta duke pérhapur informacionin, duke ndihmuar né zbatimin e aktivi-
teteve tuaja ose duke mbéshtetur dhe bashképunuar pér arsye se keni géllime
té ngjashme. Rrjetet pérbéhen nga individé apo organizata qé ndajné informa-
cione, ide dhe burime pér té arritur qéllimet individuale apo té grupit (Jackson,
1991); krijimi i rrjetit té€ bashképunimit éshté procesi i pérfitimit dhe fuqizimit
té burimeve duke krijuar dhe pérdorurlidhje midis dy ose mé shumé individéve,
grupeve apo organizatave. Koalicioni €shté njé grup individésh, pérfaqésuesish
apo organizatash qé punojné bashké pér njé kauzé té pérbashkét, pér té arritur
njé qéllim apo pér té zgjidhur njé problem té pérbashkét.

Eshté e réndésishme té njihni aleatét e mundshém dhe me ké mund té krijoni
rrjete apo koalicione, sepse né fushén e advokasisé, vecanérisht né advokasiné
direkte, mund té influenconi suksesin tuaj duke pérdorur pushtetin dhe kapa-
citetin e organizatave té tjera. Nése nuk keni disa aftési, kontakte apo burime;
nése doni t€ keni audiencé mé té gjeré, atéheré éshté e nevojshme té punoni me
organizata qé kané interesa dhe vlera té€ njéjta me ju. Koalicionet dhe rrjetet
e bashképunimit ju ndihmojné té€ pérdorni burimet financiare dhe njerézore
(aftési, njohuri, nxitje, ekspertiz¢), té pérmirésoni ndikimin e fushatés, té krijoni
strukturén organizative dhe t€ keni mbéshtetje té pérbashkét.

2.2.3. Zbatimii planit

A e keni pérgatitur strategjiné dhe planin? Nése po, atéheré éshté koha té
veproni - té krijoni koalicione, t’i drejtoheni publikut, té filloni fushata té mbésh-
tetura nga media; té negocioni aty dhe atéheré kur éshté e nevojshme, té kon-
trolloni se ¢faré po ndodh dhe té rregulloni hapat q€ po ndérmerrni.

Edhe plani mé i miré duhet té ndryshohet disi - éshté miré té mendoni para-
prakisht se si do t'i pérshtatnit strategjité tuaja me ndryshimet gjaté procesit dhe
cilat jané planet alternative. Si do ta dallonit qé duhet té€ ndryshoni gjéra dhe qé
keni qéné té suksesshém?
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lll. Strategjité e advokasisé

Duhet t€ mendoni se ¢faré strategjish do té pérdorni - kur té€ pérgatisni njé proces
meé té gjeré t€ advokasisé apo kur té pérgatisni njé fushaté mé té pércaktuar dhe
mé té strukturuar. Zgjedhja e strategjisé lidhet me faktoré té€ ndryshém — nése
déshironi té pérballeni apo bashképunoni me diké, sa mbshtetje keni né publik,
sa burime keni, nése éshté e mjaftueshme qé té merreni me objektivin krye-
sor (népérmjet negociatave) apo keni ende nevojé té nxisni angazhimin publik
(népérmjet punés sé¢ medias ose fushatave).

3.1. Fushatat pér ndryshimin e politikave jané hapa brenda njé kornize té ca-
ktuar kohore, duke pérfshiré median. Mund ta pérdorni kété taktiké kur doni
té térhigni vémendjen dhe té fitoni mbéshtetje nga shoqéria ose té shkaktoni
diskutim publik. Ndryshimi kryesor midis advokasisé dhe fushatave, si¢ thoté
Chris Rose, éshté angazhimi publik. Lobimi, negociatat, rrjetet e bashképuni-
mit dhe kérkimet mund t€ ndodhin larg syrit té publikut, por fushatat krijojné
imazhin e advokasisé suaj.

Fushata (pér sa i pérket advokasis€) planifikohet, éshté e mirémenduar, e or-
ganizuar, kérkon té ndérgjegjésojé né lidhje me njé ¢éshtje, ka hapa té struk-
turuar dhe té vendosura né kohé, té gjithé kéta elementé ¢ojné drejt arritjes sé
qéllimit té advokasisé. Duhet té dini se ka disa lloje fushatash - fushata advokasie,
qé sjellin ndryshime népérmjet debatit dhe veprimit publik pér té ndikuar te
shoqéria, dhe fushata pér ndérgjegjésim - té pérqendruara tek rritja e ndérgje-
gjésimit. T€ dyja mund té funksionojné veg e veg, por fushata pér ndérgjegjésim
mund t’i paraprijé asaj té advokasisé.

Fushatat mé té pérhapura pérgendrohen te ¢é€shtjet e zhvillimit (tregtia
e ndershme, bojkotimi i vajit té€ palmés), ¢éshtjet shéndetésore (SIDA, lloje té
ndryshme té kancerit, fushata kundér duhanit), problemet e mjedisit (ngrohja
globale, peshkimi i tonit, pérdorimi i lékurés sé kafshéve, riciklimi, ndotja e ujit,
OMGJ-t€, prerja e peméve né pyjet e shiut), té drejtat e njeriut (té burgosurit né
vende té caktuara, refugjatét, dhuna né familje), siguria né rrugé etj. Ndonjéheré
éshté e véshtiré té bésh dallimin midis advokasisé dhe fushatave pér ndérgjegjé-
sim, sepse informimi dhe ndérgjegjésimi shpeshheré pérbéjné hapin e paré té
¢do fushate advokasie.

Fushatat hapin debat publik dhe e drejtojné publikun te ndérmarrja e vepri-
meve, por ato gjithashtu rrisin besueshmériné dhe paraqitjen né publik té advo-
katéve, shtojné numrin e pérkrahésve, shkaktojné zhvendosjen e pushtetit dhe
ju véné para situatave ku mund té zhvilloni kompetencat dhe ekspertizén tuaj.
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3.2. Lobimi éshté njé strategji specifike e advokasisé pér mbrojtjen e interesit
publik apo privat népérmjet ndryshimeve né legjislacion. Do té ishte e pérshtat-
shme ta pérdornit kur t€ jeni né gjendje té krijoni marrédhénie dhe té ndikoni te
ligjvénésit q€ ata té pérfshijné piképamjet dhe sugjerimet tuaja né legjislacion.

3.3. Negiociatat dhe dialogu pér politikat kryhen kur organizohen takime té
pérbashkéta midis advokatéve té qytetaréve dhe pérfagésuesve nga strukturat
e geverisé me qéllim qé té arrijné rezultate. Rezultatet nuk varen vetém nga arsye-
timet, por edhe nga mbéshtetja e qytetaréve, e shprehur nga numri i personave
qé kané firmosur njé peticion, kané marré pjesé né njé demonstraté ose kané
shprehur haptazi mendimin e tyre.

3.4. Krijimi i rrjetit té bashképunimit éshté njé strategji pér té njohur njeréz
té rinj, organizata, politikané ose eksperté dhe pér té krijuar marrédhénie me
ta duke u bazuar né shkémbimin e informacionit dhe interesat e pérbashkéta.
Kontaktet e kétij rrjeti bashképunimi nuk kané gjithmoné parime apo vlera té
pérbashkéta me ju, por mund té keni pérfitime nga bashképunimi me to.

3.5. Krijimii koalicioneve €shté procesiivazhdueshém i krijimit dhe menaxhi-
mit té marrédhénieve me persona dhe organizata té ndryshme qé kané parime
dhe vlera té pérbashkéta. Koalicionet shpeshheré punojné drejt njé qéllimi té
pérbashkét ose drejt kryerjes sé njé fushate té caktuar. Bashképunimi i bazuar
te vlerat dhe géllimet e pérbashkéta éshté baza e njé pune mé efikase dhe mé té
géndrueshme.

Fushata e vitit 2015 “Duam té dimé mé shumé” e pérqendruar te arsimi mé i miré
né Sllovaki. Organizatorét fituan mbéshtetje dhe ekspertizé né fushaté pak nga pak
duke pérdorur tubimet rajonale né Sllovaki, duke krijuar koalicion midis personave
dhe organizatave té ndryshme (mésues, organizata prindérish, OJF etj.), dhe duke
pérfshiré audienca té ndryshme pér té krijuar njé vizion té pérbashkét. Rezultati i punés
sé tyre u botua né njé libér pér vizionin e arsimit né Sllovaki, dhe shérben si argument
pér ndryshimet e propozuara té politikave. Fushata ndihmoi né ndérgjegjésimin pér
até qé quhet arsim i miré, por gjithashtu u pérqendrua né advokimin e kushteve mé té
mira né shkolla dhe reformén pér shkollén.

3.6. Kérkimi dhe monitorimi i politikave pér té marré té dhéna té réndésishme né
lidhje me arsyetimin né debate publike quhet advokasi e bazuar te provat. Eshté
e réndésishme né kété situaté té dihet kur duhet monitoruar zhvillimi i kauzés,
duhen pérdorur arsyetimet ose duhet bashképunuar me institucione formale.
Pérdorimi i provave éshté i réndésishém edhe te padité ligjore.
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3.7. Ligji pér interesin publik

Ligji pér interesin publik mund té shihet si njé strategji pér té praktikuar ligjin
qé té mbrohen té varfrit apo personat e marxhinalizuar, ose pér té ndryshuar
politikat sociale né lidhje me interesat publike, kryesisht né fushén e té drejtave
dhe lirive civile, problemet mjedisore apo mbrojtjen e té drejtave té grave, kon-
sumatoréve et;j.

IV. Komunikimi dhe media

Komunikimi népérmjet medias éshté njé ményré pér té rritur réndésiné e kau-
zés duke ia paraqitur até publikut népérmjet medias dhe duke rritur numrin
e pérkrahésve. Komunikimi konsiderohet si aktivitet i advokasisé nése grupet
e synuara e pérdorin pér t€ ushtruar presion gjaté procesit té politikébérjes. Nése
shihet nga njé kéndvéshtrim i caktuar mund té konsiderohet njé strategji speci-
fike e advokasisé, por ne po e paragesim ve¢gmas meqenése té gjitha strategjité
e mésipérme kané linja té ndaré té medias pér rritjen e ndikimit.

Qéllimet e ndryshme té komunikimit ndryshojné né aspektin e ndikimit dhe
véshtirésisé sé tyre. Nése doni té informoni, té pérshkruani, té vini né dukje apo
té béni dicka té kuptueshme, éshté e nevojshme té pérdorni fakte me grafiké in-
formues. Kurré mos e neglizhoni informimin - duke pérdorur broshura, filma,
filma vizatimoré, grafiké informues, etj. Kur krijoni njé mesazh, mos harroni té
flisni shkurt dhe qarté, té tregoheni personalé, ta tregoni historiné dhe té reagoni
ndaj nevojave dhe situatave né té cilat ndodhen njerézit, duke pérdorur gjuhén
qé pérdorin ata dhe arsyetimet ndaj té cilave ata jané té ndjeshém.

Nése doni té térhigni interes, té ndryshoni piképamjen né lidhje me njé temé
apo problem, ju duhet té pércillni njé mesazh mé té forté t€ mbéshtetur nga per-
sona té njohur dhe mesazhet e tyre - shembuj dhe histori personale shérbejné
shumé nése doni té frymézoni dhe nxisni njerézit.

Pjesa mé e véshtiré éshté t'ia arrini qéllimit pér té ndaluar njé person qé té
béjé dicka ose pér t’i krijuar dikujt mundésité pér té béré dicka, sepse kérkon
shumé energji pér t'i bindur njerézit.

Pérveg qasjeve té sipérpérmendura, éshté miré té krijoni ekspertizé dhe
ndikim duke ftuar eksperté dhe vendimmarrés né njé tryezé té rrumbullakét,
diskutime né panel, konferenca; pérgatisni dokumenta politik, publikoni rezul-
tatet e kérkimeve - t€ gjitha kéto krijojné njé pérmbajtje té re, zhvillojné ményrén
e té arsyetuarit dhe térheqin vémendjen e publikut dhe medias né kauzén tuaj.

Eshté e réndésishme té pérdorni vizualizimin dhe grafikét informues, sepse
imazhet e forta ndihmojné qé té kuptohen mé lehté informacionet dhe faktet. Ne
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e dimé qé truri i njeriut e pérpunon informacionin vizual dhe fotografité 60,000
heré mé shpejt se sa tekstet dhe népérmjet vizualizimit arrijmé t'i b&€jmé njerézit
té kuptojné mé shpejt, té€ jené mé té gatshém pér t€ ndérmarré veprime dhe té
kené kujtesé mé té miré (mbajné mend mé shumé). Kur pérdorim njé qasje, si pér
shembull advokasiné e térthorté té bazuar te provat, synimi yné éshté publiku dhe
mendimi i tyre. Népérmjet fushatave té medias ne mund t’i japim publikut prova
dhe argumente né lidhje me ndryshimin e politikave. Nése advokatét arrijné ta
bindin publikun pér kauzén e tyre, atéheré politikébérésit mund té binden pér
té ndryshuar politikat.

Jumund t€ pérdorni grafikét informues pér ta paraqitur mé miré informacio-
nin tuaj, g€ mund té gjenden falas: Piktochart, Infogram, easelly, public.tableau,
openspending.org. etj. Fagja Open Spending ju ndihmon té kuptoni se si institu-
cionet publike po shpenzojné paraté publike gjé qé ¢on né krijimin e hapésirave
pér advokasi né lidhje me pérdorimin mé té miré té burimeve publike. Por meg-
jithése ekzistojné instrumente falas, éshté mé miré t€ punoni sistematikisht me
projektues pér ta paraqitur informacionin sa mé miré té jeté e mundur.

Open Spending Albania

Né Shqipéri éshté e mundur té gjeni shembuj té miré té pérdorimit té grafikéve informues falas.®

5 http://spending.data.al/en/openspending/bubbletree#/~/total/education
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V. Shembuj té Advokasisé Qytetare

5.1. Le té pérdorim bicikletat né Bratislavé/Koalicioni
i Bicikletave
Personat qé lévizin me bigikleta dhe kémbésorét né gytetet sllovake kané shumé
véshtirési qé té gjejné hapésira né rrugé, megjithése projektuesit e transportit ende

dhe jo pér kémbésorét. Né Bratislavé, Bicycle Coalition i cili ka shumé ndikim, éshté
béré pjesé e organit té ekspertéve dhe késhilltaréve té qytetit. Né bashképunim
me nismén qytetare “Transporti mé i miré” (shoqaté e pavarur ekspertésh né lidhje
me transportin publik dhe zgjidhjet e transportit modern), Bicycle Coalition u pérpoq té
ndikonte né projektimin e bulevardit té famshém Starova Street. Ky propozim térhogi
interesin e njé publiku té gjeré dhe, vecanérisht pér shkak té vizualizimit, por edhe prej
ekspertizés sé miré pér zgjidhjet. Falé pérfshirjes aktive té organizatave publike dhe
joqgeveritare né debate publike, té dy OJF-té arritén té ndalnin zgjidhjet e gabuara né
lidhje me transportin (p.sh. krijimi i vendeve té parkimit né park). Bicycle Coalition
gjithashtu advokoi pér njé buxhet mé té miré té qytetit pér personat qé lévizin me bigi-
kleta dhe kémbésorét népérmjet pérdorimit té buxhetit ndérveprues.

Pérpjekjet e Cyklokoalicia-s nuk pérqendrohen vetém né ndryshimin e planifikimit té
transportit, por edhe né pérfitimin e mbéshtetjes financiare pér transportin me bigikle-
ta, késhtu qé advokon pér ndryshimet né buxhet. Presioni mbi qeveriné vendore kryhet
népérmjet peticioneve dhe publikimit né media duke pérdorur paraqitje térheqése pér
ndryshimet né buxhet.
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Strategjité dhe instrumentet e pérdorura: Pérdorimi i igrafikéve informues dhe
vizualizimit® (informacione né lidhje me buxhetin e gytetit, zgjidhje té mira), pérdorimi
i ekspertizés, theksimi i réndésisé sé zgjedhjeve vendore duke organizuar diskutime
publike, negociata me kandidatét, duke pérdorur peticione dhe duke mbledhur
informacione népérmjet internetit.

5.2. Green Patrol

Njé nga rastet mé té mira té€ aktivizmit ku té rinjté shprehén hapur
pakénagésiné e tyre ndaj pamjes sé qytetit €shté Green Patrol. Kjo nismé nuk
ka té béjé vetém me pastrimin javor né vende té ndryshme té Bratislavés pér ta béré
té duket mé bukur. Green Patrol ka nisur té advokojé ¢éshtje mé sfiduese, si problemet
e reklamave té pakontrolluara, menaxhimin e mbetjeve dhe njé qytet pa barriera pér
personat me aftési té kufizuara.

Lideri Matus Cupka ka krijua njé raport profesional pér smogun né Bratislavé dhe
névitin 2015 iu dha Cmimi i Gazetarit nga Fondacioni Shoqéria e Hapur.

Shogqata vendosi té angazhohej né zgjidhjen e problemit té smogut né Bratislavé,
pér shkak té aktivizmit té pérditshém dhe ndérhyrjeve hapésinore. Arsyeja mé e réndé-
sishme ishte fakti se Green Patrol ka rritur numrin e mbéshtetésve, éshté pérhapur né

6 http://cyklokoalicia.sk/2011/09/bratislava-vizualizacie/
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internet dhe media (blog, Facebook, faqe interneti) ku publikojné né ményré sistema-
tike aktivitetet dhe ekspertizén e tyre, duke e shogéruar me hartézime dhe anketime.

Burimi: Zelena hliadka, 20167
Strategjité dhe instrumentet e pérdorura: Pérdorimi i ekspertizés dhe publikimit
né media, investigime dhe grafiké informues.

5.3. Shesh pér njerézit

Sheshi “Stone“né Bratislavé éshté zona gendrore urbane me potencial té madh, por
né té njéjtén kohé éshté edhe njé vend i neglizhuar, potencialet e té cilit nuk pérdoren
madje as pér sa i pérket funksioneve arkitekturore, kulturore, mjedisore ose shogérore.
Megjithése gyteti ka té gjitha mundésité né doré pér ta zhvilluar kété zoné - ka njé plan
urban i zonés dhe pronésiné etokés — asgjé nuk béhet pér pérmirésimin e situatés. Né
vitin 2012, njé grup personash vendosén té ringjallnin sheshin prej guri me aktivitete
dhe programe té ndryshme; ata ndérmorén nismén “Shesh pér njerézit” dhe pér dy vite
me radhé ndérmorén shumé veprime pér ta zgjidhur situatén.

Né vjeshtén e vitit 2012, arkitekté té rinj té cilét jané pjesé e nismés “Shesh pér
njerézit” pérgatitén vizionin pér pérdorimin e sheshit si njé zoné urbane qé mund té
ndryshohet me ndérhyrje té ndryshme. Qéllimi i nismés éshté konsultimi me publikun
népérmjet metodave té pérziera té pjesémarrjes (anketime, ecje té€ pérbashéta, harté
emocionesh, puna me njé model, debat publik). 600 persona u béné pjesé e késaj nis-

7 http://zelenahliadka.sk/cesta-na-senec/
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me, gjé qé né até kohé ishte nisma me mé shumé pjesémarrje né Sllovaki. Por nisma
nuk ndaloi aty: kur né vjeshtén e vitit 2013 supozohej qé ta shisnin sheshin, qytetarét
u mobilizuan sérish dhe shitja e sheshit nuk u krye pér shkak té presionit té tyre (peti-
cione, takimet publike, negociata me bashkiné).

Pérfshirja publike né projektimin e sheshit béri té mundur hartézimin e situatés dhe
krijimin e arsyetimeve pér ményrén se si pérdoret sheshi, gjé qé ndaloi shitjen e sheshit
dhe ndryshoi procesin e projektimit té sheshit.

Strategjité dhe instrumentet e pérdorura: Pérdorimi i proceseve té pjesémarrjes
pér té angazhuar publikun, vénia e gjérave né dukje (programimi, ndérhyrjet), térheqja
e vémendjes sé njerézve me ndérhyrje fizike dhe pérfshirjen e personave té€ njohur (ak-
toré), krijimi i njé koalicioni me eksperté dhe OJF té tjera, pérmirésimi i arsyetimeve
(pérgatitja e raporteve té pérshtatshme me sugjerime pér ndryshimin e sheshit), edu-
kimi dhe ndérgjegjésimi, mobilizimi i publikut népérmjet peticioneve me pérfshirjen
e personave té njohur, takimeve dhe diskutimeve publike, negociatave me bashkiné).

CIvIC
INITIATIVE:
NAMESTIE
PRE LUDI

GROUP OF YOUNG PROFESIONALS
INTERESTED IN:

PUBLIC PARTICIPATION

STRATEGIES FOR SUSTAINABLE
AND LIVABLE CITIES

STRATEGIES FOR QUALITY PUBLIC SPACES

Nisma qytetare “Shesh pér njerézit” térhogi vémendjen e medias dhe njerézve duke
organizuar aktivitete publike.
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5.4. Mbetjet nuk i pérkasin qytetit

Landyfilli né Pezinok mban historiné e njé qyteti té vogél dhe qgytetaréve té saj té
cilét luftuan kundér landfillit té mbetjeve té rrezikshme né aférsi té qytetit. Njé pérvojé
mahnitése ofron rastin e paré kur qytetarét dhe qeveria vendore luftuan bashké dhe
ngritén padiné ligjore né Gjykatén e Drejtésisé té Bashkimit Evropian. Né maj té vitit
2013, né Gjykatén e Larté sllovake, qytetarét e Pezinokut arritén té anullonin lejen
pérndértimin e landfillit. Rasti i tyre éshté njé shembull i pérkryer i advokasisé né lidhje
me ligjin pér interesin publik.

Situata

Pezinoku éshté njé gytet i vogél me 20,000 banoré, né aférsi té kryeqytetit té Sllo-
vakisé, Bratislavé, dhe éshté i mirénjohur pér prodhimin e verés, gendrén e njohur
historike pér turistét, jetesén e kénagshme dhe jetén e gjallé komunitare.

Né vitet 1960, né Pezinok u ndértua njé landfill vetém pak metra larg gendrés sé
gytetit. Ky land[fill i vjetér éshté i mbushur me miliona toné mbetje, duke pérfshiré edhe
mbetje té rrezikshme. Ka vepruar pér dekada té téra pa barriera dhe sisteme kullimi
qé kimikatet toksike mos té bien né dhe. Kanceri, sémundjet respiratore, ¢rregullime
té pjellorisé dhe alergjité nisén té shtoheshin né kété zoné.

Ndérkohé gé ky landfill i vjetér nisi té teimbushej, njé planifikues propozoi ndértimin
e njé landfilli tjetér dhe vazhdimin e hedhjes sé mbeturinave pér 20 vitet e ardhshme.
Thellésia e propozuar e land(fillit ishte sa njé bllok katér katésh apartamentesh dhe
sipérfaqja supozohej té mbulonte aférsisht 12 fusha futbolli. Kur njerézit morén vesh
kété plan, ata ndjené se duhej béré dicka.

Land(filli: 12 fusha futbolli / ndértesé 4-katéshe /1200 persona té pérfshiré®

Cili ishte problemi?

Megjithése plani hapésinor i Pezinokut ndalon ndértimin e njé land(filli tjetér dhe
me gjithé kundérshtimin e bashkisé (qeveria vendore), autoritetet rajonale né Bra-
tislavé e dhané lejen pér ndértimin e landfillit. Arsyeja ishte shumé e thjeshté: kreu i
autoritetit, ishte i caktuari politik i partisé kryesore, por gjithashtu bashképronari i
tokés ku do té ndértohej landfilli. Pér mé tepér, babai i tij ishte pronari i kompanisé
qé do té ndértonte landfillin. Pavarésisht kundérshtimit té qytetit dhe qytetaréve, dhe
disa vendimeve gjyqésore té cilat ndalonin ndértimin, landfilli u ndértua gradualisht.

Cfaré béné qytetarét e Pezinokut?

Né luftén kundér landfillit qytetaré, sipérmarrés, bashkia, prodhues vere, studen-
té, kryetaré kishash dhe anétaré té tjeré té komunitetit krijuan nismén “Qyteti nuk
éshté landfill” dhe ndérmorén njé fushaté vendore pér mbylljen e landfillit. Kjo nismé

8 Infografikét dhe fotografité: http://www.viaiuris.sk/aktivity/kauzy/priklady-kauz/pezinska-skladka.html
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u mbéshtet nga disa OJF gé bénin advokasi. Pjesa mé e réndésishme ishte ndihma
e organizatés ligjore té interesit publik Via Iuris, e mirénjohur pér ekspertizén ligjore
dhe padité e suksesshme ligjore né Gjykatén e Larté dhe até Kushtetuese né luftén pér
té mbrojtur té drejtat e njeriut.

Ishte e nevojshme qé njerézit té informoheshin pér até qé po ndodhte, qé shoqgéria
civile té mobilizohej dhe té forcohej aftésia pér t’i béré ballé pushtetit politik, admi-
nistrativ dhe ekonomik qgé ishte pérqgendruar te ndértimi i landfillit. Falé komunikimit
dhe bashképunimit té miré, pjesa mé e madhe e qytetit nuk ishte dakord me ndértimin
e landfillit té ri dhe shume njeréz arritén té marrin pjesé né protesta té ndryshme ndér
vite - takime publike, demonstrata, tubime, koncerte, ekspozita fotografie etj. Né de-
monstratén e paré morén pjesé 6000 banoreé té gytetit dhe punonjésit e bashkisé. Kjo
ishte demonstrata mé e madhe pér gytetin e Pezinokut qé prej Revolucionit Kadife né
vitin 1989. Por kjo lufté nuk béhej vetém pér qytetarét, sepse protestat mbéshteteshin
nga 150 personalitete publike té mirénjohura dhe shumé OJF nga Sllovakia. Publiki-
met né media ishin té shumta — né median kombétare u publikuan mé shumé se 100
raportime né muaj.

Qytetarét e Pezinokut luftuan kundér ndértimit dhe pérdorén té gjitha rrugét ligjore
pérta parandaluar até. Ata organizuan protesta né qytetin e tyre, por edhe né kryeqy-
tetin e vendit Bratislavé pérballé geverisé, apo njé tubim me bigikleta nga Pezinoku deri
né Gjykatén Kushtetuese né Kosice. Ata kané béré negociata me Ministrin e Mjedisit, i
jané drejtuar komisionit parlamentar té mjedisit dhe kryeministrit, kané dérguar njé
peticion me 8,000 firma né Parlamentin Evropian kundér dhunimit té té drejtave té
gytetaréve né kuadér té Konventés Aarhus. 1200 njeréz morén pjesé né procedura dhe
qindra té tjeré ishin pjesé e padive ligjore kur organizata Via Iuris mori pérsipér ta
pérfaqésonte rastin né gjykatat sllovake dhe té BE-sé. Via Iuris i ndihmoi qytetarét né
té gjitha padité ligjore né lidhje me procesin e vendimmarrjes; ata kané pérfaqésuar
qindra qytetaré né procedurat e autorizimit té landfillit, kérkesat pér rishikimin e li-
gjshmérisé sé lejeve dhe procedurave. Ata gjithashtu kané pérfaqésuar bashkiné pér
padité ligjore prané Gjykatés Rajonale dhe asaj té Larté té republikés sllovake, dhe
gjithashtu né Gjykatén Evropiane té Drejtésisé.

Pas shtaté vitesh me ¢éshtje gjyqésore Gjykata e Larté vendosi (duke u bazuar te re-
komandimet e Gjykatés Evropiane té Drejtésisé) qé autorizimi pér ndértimin e landfillit
éshté léshuar né ményré té paligishme dhe né maj té vitit 2013 e anulloi até. Aktualisht,
landfilli nuk éshté né pérdorim.

Pse ky rast éshté kaq i réndésishém?

Ky rast studimor éshté i réndésishém sepse ka treguar qé ishte e mundur té nda-
loheshin autoritetet publike qé vazhdimisht shkelén Kushtetutén dhe rregulloret ligjore
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gjaté procedurave pér lejen e ndértimit té landfillit. Qytetarét e Pezinokut arritén ta
fitonin rastin dhe té mbronin parimet e ligjeve dhe kulturés politike demokratike né
Sllovaki. Qytetaréve té Pezinokut iu dha njé gmim nga Ehite Croé 2008 pér aktivitetet
e tyre dhe né prill té vitit 2016 Zuzana Caputovd, avokate e Via Iuris iu dha ¢mimi
Goldman, i cili konsiderohet té jeté i barasvlershém me ¢mimin Nobel pér mjedisin.
Strategjité dhe instrumentet e pérdorura: bashképunimi midis sektoréve dhe
mbéshtetja e bashkisé, avokatét dhe padité ligjore (ligji pér interesin publik), aftésia
pér té fituar mbéshtetjen e sektorit té OJF-ve dhe shoqérisé civile, puna me median.

VI. Pérfundimi

Edhe kur shoqatat civile jané aktive, ka ende probleme pér t'u zgjidhur dhe shumé
njeréz pér t'u angazhuar. Advokasia pér njé shoqéri mé té€ miré mund té jeté
e lodhshme por edhe shpérblyese. Jo té gjitha OJF-té kané energji mjaftueshém
pér ta kryer punén me sukses, por €shté miré t€ mbani mend qé nése shkaktoni
njé lévizje né shoqéri, atéheré keni nisur t'i ndryshoni gjérat.

Chris Rose, njé person qé bén fushata dhe ekspert komunikimi i njohur flet né li-
brin e tij “How to win campaigns” pér réndésiné e pérpjekjeve té pérqendruara te
ndryshimet né politika. Ai flet hapur pér fushatat dhe té bérit fushaté dhe né ményré
té térthorté pércjell mesazhin pér advokasiné — ndryshimi i politikave: “Cdo dité
miliona njeréz preken nga fushatat. Eshté e réndésishme qé fushatat té kené sukses.
Mund té varen jeté nga rezultati i fushatave né lidhje me aksesin né shéndetési,
mjekési, ujé té pastér ose drejtési. Mbijetesa e natyrés varet nga suksesi i fushatave
pérndryshimin e politikave dhe industrive qé po shkatérrojné atmosferén, oqeanet,
pyjet tona dhe té tjera “té mira publike”. Nése personat qé béjné fushaté pér arsimin,
té drejtat e fémijéve dhe tregti mé té ndershme déshtojné, atéheré mé té varfrit e té
varférve do té dénohen me njé té ardhme mé té mjerueshme”.
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PERFSHIRJA E QYTETAREVE
NE POLITIKEBERJE

Karolina Mikova dhe Jonida Alite

l. Prezantimi

Pérfshirja e qytetaréve, grupeve té interesit dhe pérfagésuesve té organizatave
té shoqérisé civile (OSHCve) né vendimmarrje né lidhje me ¢éshtje publike éshté
njé qasje q€ buron nga parimet themelore té€ rendit demokratik dhe qé &shté re-
komanduar nga institucionet ndérkombétare si Komisioni Evropian, Organizata
pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD), Zyra e Ministrit té¢ Mbretérisé
s€ Bashkuar té Britanisé sé Madhe dhe Irlandés sé Veriut dhe Agjencia Amerikane
pér Mbrojtjen e Mjedisit (EPA)'. Gjithashtu, kjo qasje éshté mbéshtetur edhe nga
konventat ligjore ndérkombétare? dhe legjislacioni kombétar3. Njékohésisht,
pjesémarrja e qytetaréve né ¢éshtje publike vjen gjithashtu si pasojé e angazhimit
t€ qeverisé shqiptare né kuadér té nismés sé Partneritetit pér Qeverisjen e Hapur*.

Arsyet e pérfshirjes sé qytetaréve né vendimmarrje mund té jené té ndrysh-
me, duke filluar nga arsyet ideologjike e duke pérfunduar te ato praktike. Nga
piképamja ideologjike, demokracia éshté njé sistem qé mbéshtetet mbi pélqimin

1 Burimet: www.ec.europa.eu/yourvoice/index_sk.htm, Pérmbledhja e politikés PUMA Nr. 10.2001,
Kodi i Praktikés pér konsultimet me shkrim, néntor 2000 www.cabinet-office.gov.uk/servicefirst/
index/consultation.htm, Vendime mé té Mira népérmjet Konsultimit dhe Bashképunimit, Qendra pér
Parandalimin dhe Zgjidhjen e Konflikteve, ERA http://www.epa.gov/adr/Better_Decisions.pdf , OECD
(2001).

2 www.ec.europa.eu/environment/aarhus/

3 LigjiNr.146/2014, daté 30.10.2014 pér “Njoftimin dhe Konsultimin Publik” pércakton rregullat pér
konsultimet né projektligjet, strategjité dhe politikat me grupet e interesit.

Ligji institucionalizon konsultimet publike né hartimin dhe miratimin e projektligjeve, strategjive
kombétare dhe vendore, si dhe té politikave me interes té larté publik duke synuar né fund pérmirésimin
e cilésisé sé politikave dhe akteve juridike né pérgjithési. Sipas ligjit, grupeve té interesit u jepet koha

e mjaftueshme pér té dhéné mendimet e tyre dhe pér té pérgatitur rekomandimet pér projektligjet

dhe politikat, né pérputhje me standardet ndérkombétare (Nenil5). Gjithashtu, ligji parashikon

qé pérmbledhja e mendimeve té dhéna té béhet publike dhe té jené pjesé e projektligjit té dorézuar

pér zbatim. Né té kundért, nése rekomandimi nuk pranohet, publikohet njé pérmbledhje e arsyeve

té refuzimit. Gjithashtu, ligji ofron mundési pér korrigjim nése dispozitat pér konsultimet nuk jané
respektuar, bazuar né pretendimet e grupeve té interesit (Neni19). Cdo institucion publik ka detyrimin
té caktojé njé person si koordinator té njoftimeve dhe konsultimeve publike, i cili éshté pérgjegjés pér
bashkérendimin dhe menaxhimin né térési, pér té garantuar té drejtén e njoftimit té konsultimit publik,
sipas ligjit (Neni 10).

4 Pér mé shumé informacion vizitoni fagen e internetit pér partneritet ndérkombétar pér geverisje té
hapur www.opengovpartnership.org ose http://arkiva.inovacioni.gov.al/index.php/ogp-albania.
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e qytetaréve, pér sigurimin dhe ruajtjen e té cilés, éshté e nevojshme pjesémarrja
e qytetaréve né vendimet politike, t€ cilat luajné njé rol dhe kané pasoja t&€ médha
né jetén e tyre. Brenda sistemit pérfagésues té demokracisé, Parlamenti, i cili
pérbéhet nga pérfaqésues té zgjedhur, luan rol gendror né€ marrjen e vendimeve
né rang kombétar publik. Pér té ruajtur géndrueshmériné e sistemit, qeveria
duhet té dégjojé me kujdes kérkesat e qytetaréve pér mé shumé pjesémarrje,
transparencé dhe llogaridhénie, dhe institucionet publike duhet té prezantojné
forma té reja té pérfshirjes sé qytetaréve né politikébérje.
Disa nga arsyet praktike té€ pérfshirjes sé€ qytetaréve jané:
o Komunikimi i drejtpérdrejté midis vendimmarrésve dhe pérdoruesve té shér-
bimeve apo pérfituesve té politikave publike pér té kuptuar mé miré nevojat
e qytetaréve apo klientéve;

e Politika mé té mira publike té cilat hartohen mbi bazén e burimeve té shumta
té informacionit dhe ekspertizave té ndryshme;

e Pranim mé i gjeré i politikave nga publiku;
e Rritja e besimit publik né institucione publike dhe né qeveri;

e Mé shumé transparencé mbi vendimmarrjen publike.

Il. Marrédhéniet qeveri-qytetaré dhe pérfitimet
e fuqizimit té bashképunimit

Ndérveprimi mes qeverisé dhe qytetaréve ndodh né disa fusha té politikave
publike duke filluar me ato fusha qé lidhen me shérbimet publike, duke vazhduar
me funksionet qeveritare e duke pérfunduar te veprimtaria e institucioneve pu-
blike. Pjesa mé e madhe e institucioneve mé té shquara ndérkombétare, si OECD,
Banka Botérore etj., e ndajné pjesémarrjen e qytetaréve né tre (ose pesé®) nivele
té ndryshme. Sipas metodologjisé s¢ OECD-sé, geveria mund té ndérveprojé me
qytetarét né tre nivele té ndryshme (OECD 2001):

Aksesi né informacion. Qeveria dhe institucionet publike i informojné qyte-
tarét mbi ¢éshtje q€ lidhen me politikébérjen me vullnetin e tyre (aksesi aktiv né
informacion) si dhe me kérkesén e veté gytetaréve (akses pasiv né informacion).
Ajo qé duhet té theksohet éshté se né té dyja rastet, informacioni i dhéné duhet
té lidhet me ¢éshtjen, té jeté i hollésishém, né kohé, objektiv, i besueshém dhe
lehtésisht i kuptueshém. Né 80% té€ vendeve té OECD-sé®, aksesi né informaci-

5 Zakonisht, pesé nivelet e pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarrje jané: informimi, konsultimi,
pérfshirja, bashképunimi dhe fuqizimi.
6 Pérmbledhja e politikés PUMA Nr. 10.2001
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onin publik garantohet nga ligji’ i liris€ sé€ informimit. Shembuj té aksesit aktiv
té informacionit jané faqget e internetit té qeverisé, aksesi né té dhénat publike si
p.sh né kontrata publike ose projektligje té legjislacionit (népérmjet programeve
té caktuara) dhe buletineve informative dhe fletores zyrtare elektronike. Né ditét
e sotme, aksesi né informacionin geveritar po ndryshon nga ofrimi i informa-
cionit, pérmbajtja e té cilit lidhet vetém me politikat publike drejt zgjerimit té
aksesit pér té€ dhénat parésore té mbledhura nga institucione publike (ose nga
paraté publike) né ményré digjitale &€ mund té lexohet nga kompjuterat (pér-
mbush standardet e té dhénave bazé lirisht té aksesushme). Disponueshméria
e té “dhénave publike” lirisht té aksesueshme jo vetém qé rrit transparencén
e geverisé, por gjithashtu hap dyert pér aktoré privaté pér té krijuar programe
té reja pér pérdorim publik.

Aksesi aktiv né informacion shérben si kusht paraprak pér ndjekjen e niveleve
té pjesémarrjes s€ qytetaréve.

Konsultimi. Qeveria dhe institucionet publike kérkojné mendimet dhe re-
agimet e qytetaréve né kuadér té procesit té politikébérjes. Mendimet e qyte-
taréve dhe té paléve té interesit mund té kérkohen ose jo nga qeveria. Mendimi
i “pakérkuar” zakonisht vjen nga ankesat e qytetaréve pér shérbime ose politika
té caktuara publike, té cilat mund té ndérmjetésohen népérmjet avokatit té€ po-
pullit. Qytetarét dhe OShC-té mund té japin mendimet e tyre edhe népérmjet
kanaleve zyrtare gjaté periudhés sé njoftimit dhe komenteve. Kjo gjé rregullohet
zakonisht népérmjet ligjeve té procedurave administrative dhe lidhet kryesisht
me procesin e miratimit té legjislacionit té ri dhe politikave publike me ndikim
meé té madh te qytetarét. Ajo ¢faré éshté mé interesante, por né té njéjtén kohé
edhe shumé angazhuese pér qeveriné, éshté kérkimi i mendimit té€ qytetaréve.
Procedurat pér konsultimet me publikun bazohen kryesisht te rregullat jofor-
male, té cilat ndonjéheré jané ekuivalente me rregulloret e brendshme, me disa
pérjashtime ligjore, siligjet e vlerésimit té ndikimit mjedisor (EIA). Pér té nisur

7 Né Shqipéri, ky éshté ligji i “Té Drejtés pér Informim” (Ligji Nr. 119/2014, daté 19.09.2014). Ky ligj
rregullon té drejtén e pasjes sé informacionit té prodhuar apo té mbajtur nga autoritet publike (Neni
2). Cdo person gézon té drejtén e njohjes me informacionin publik, pa u detyruar té shpjegojé arsyet.
Autoriteti publik éshté i detyruar té informojé kérkuesin nése ka ose jo né zotérim informacionin
e kérkuar. Cdo person ka té drejté té njihet me informacionin publik, népérmjet dokumentit origjinal
ose duke marré njé kopje té tij né formén ose formatin Q€ mundéson akses té ploté né pérmbajtjen
e dokumentit (Neni3, pika 1.2.3). Autoriteti publik krijon, mban dhe bén publik njé regjistér té
posacém, ku pasqyrohen té gjitha kérkesat pér informim dhe informacionet e dhéna né pérgjigje té tyre
(Neni 8). Sipas kétij ligji, autoritetet publike duhet té publikojné Programin e Transparencés dhe té
caktojné njé koordinator pér té drejtén e informimit (Neni 5). Autoritetet publike jané té detyruara t’'i
pérgjigjen kérkesave pér informacion brenda njé afati kohor prej 10 ditésh pas marrjes sé kérkesés. Né
rast se informacioni nuk jepet brenda 10 ditésh, ligji vendos sanksione té rénda administrative né vleré
monetare pér népunésit qé shkelén dispozitat e ligjit.
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proceset e konsultimeve, qeverisé i nevojitet té identifikojé ¢éshtjet pér politi-
kébérjen dhe grupet e interesit, duke kérkuar mendimet e tyre. Procesi efikas i
konsultimit kérkon informimin paraprak té grupeve té interesit dhe qytetaréve
nga ana e geveris€. Shembuj t€ metodave té€ konsultimit pérfshijné komente mbi
projektligjet, anketime mbi opinionin publik, fokus grupe, dégjesa publike, disa
forume me pjesémarrje tripaléshe, organe késhilluese, komisione, késhilla et;j.

Kutia 1: Shembuj té Reformés Administrativo-Territoriale né Shqipéri

Né kuadér té decentralizimit té geverisé vendore, jané ndérmarré disa re-
forma dhe nisma qeveritare pér té ristrukturuar sistemin e qeverisé vendore
né nivel bashkie/komune si dhe pér rritjen e kapaciteteve té€ népunésve té
administratés publike pér té pérballuar sfidat q€ rrjedhin nga kéto ndryshime.

Né vitin 2014, geveria shqiptare zhvilloi “Reformén Administrativo-Terri-
toriale”, e cila po zbatohet aktualisht népérmjet ndarjes sé territorit né€ 61
bashki. Qéllimi i reformés ishte té pérmirésonte shérbimet pér qytetarét, té
rriste efikasitetin dhe geverisjen e miré, si dhe té fuqizonte qeverité vendore
dhe rajonale, gytetarét dhe komunitetet.

Reforma administrativo-territoriale u zhvillua népérmjet njé procesi pjesé-
marrés, duke pérfshiré palé interesi t€ ndryshme dhe gené né pérputhje me
standardet mé té larta té pérfshirjes dhe transparencés. Né procesin e reformés
morén pjesé mbi 19 mijé qytetaré, pérfagésues t€ institucioneve té qeverisé
vendore e gendrore, sektori privat, shoqéria civile dhe partneré ndérkom-
bétaré duke dhéné ideté, rekomandimet dhe ekspertizén e tyre.

Palét e interesit (qytetarét, pérfagésuesit e komuniteteve vendore, OshC-té,
bizneset, akademiké dhe njé numeér i konsiderueshém aktorésh) kontribuan
né proces duke:

e marré pjesé né konsultimet publike né lidhje me reformén;

e dhéné ideté e tyre pérmes kontaktimit me Koordinatorin Rajonal mé té
afért pér Reformén; dhe

e dérguar mendimet dhe sugjerimet e tyre me e-mail Sekretariatit Teknik
pér Reformén.

Té gjitha komentet dhe sugjerimet e qytetaréve, organizatave dhe instituci-
oneve u dokumentuan, analizuan dhe u morén parasysh gjaté fazés sé hartimit
té kuadrit ligjor té reformés administrativo-territoriale.

Propozimi i paré u diskutua gjaté konsultimeve publike ku merrnin pjesé
1785 individe, aktoré té shoqérisé civile, pérfagésues té sektorit privat et;j.
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Pér sa i pérket konsultimeve me anétarét e komunitetit, u krye anketimi me
pérfshirjen mé té madhe né shkallé kombétare. Rreth 16.000 persona morén
pjesé né anketim dhe 67% mbéshtetén reformén. Ne fund té procesit dymujor
té konsultimeve publike, komisioni parlamentar ad hoc miratoi versionin pér-
fundimtar té hartés sé re té ndarjes administrativo-territoriale. Mé 31 korrik
2014, parlamenti miratoi ligjin 115/2014 pér “Ndarjen administrativo-territo-
riale té njésive té qeverisjes vendore né republikén e Shqipérisé”.

Pjesémarrja aktive (angazhimi i qytetaréve). Qeveria kérkon kontribut ak-
tiv dhe domethénés té qytetaréve né vendimmarrje dhe politikébérje népérmjet
pjesémarrjes aktive, e cila mbéshtetet té partneriteti midis organeve geveritare,
paléve té interesit dhe qytetaréve. Palét e interesit dhe qytetarét angazhohen
né ményré aktive né pércaktimin e procesit dhe pérmbajtjen e politikés dhe né
fund té procesit té gjithé partnerét bien dakord me politikén pérfundimtare.
Ata luajneé rol té réndésishém né politikébérje si p.sh propozojné opsione pér
politikén. OECD e percepton pjesémarrjen aktive si njé front té ri né marrédhé-
niet qeveri-qytetaré pér té gjithé vendet anétare t&¢ OECD-sé (OECD, 2001 (2)).
Jané té pakté shembujt e legjislacioneve qé ofrojné mundési pér pjesémarrje
té hapur dhe aktive né nivel kombétar, si p.sh nisma popullore legjislative dhe
referendumet e iniciuara nga qytetarét. Né nivelin vendor ka mé shumé raste pasi
transferimi i fuqis€ vendimmarrése te organizatat e qytetaréve si p.sh buxhetimi
me pjesémarrje apo fondacionet komunitare éshté mé ilehté. Rastet e metodave
pér pjesémarrje aktive jané té ngjashme me konsultimet, por ndryshimi géndron
te autoriteti i caktuar pér vendimmarrjen si p.sh komisioni késhillues, forumet
e diskutimit, grupet e punés, paneli i qytetaréve dhe procesi i dialogut.

Pér té€ pérmbledhur parimet e angazhimit t€ qytetaréve, si dhe kushtet qé qyte-
tarét té pranojné dhe mbéshtesin vendimet me pasoja publike, qytetarét duhet té:
1. informohen mjaftueshém pér té gjithé procesin vendimmarrés;

2. dégjohen para se autoritet publike t€ marrin vendimin;
3. kené ndikim né vendim; dhe

4. jené té gatshém té mbéshtesin ose pranojné vendimin.
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lll. Masat paraprake pér angazhimin e qytetaréve
né politikébérje

Pér angazhimin e suksesshém té qytetaréve né politikébérje, éshté e nevojsh-
me qé administrata publike dhe stafi i saj té kené njé qéndrim pozitiv ndaj
pjesémarrtjes, si dhe té kené njohuri dhe té zbatojné parime té réndésishme me-
todologjike pér pjesémarrjen e qytetaréve. Kéto parime shérbejné si udhérréfyes
pér administratén publike gjaté proceseve pjesémarrése.

Masat bazé paraprake pér angazhimin e suksesshém té qytetaréve né ven-

dimmarrje mund té pérmblidhen né dhjeté pikat e méposhtme (Pérmbledhja
e Politikave PUMA, Nr. 10, 2001):

1. Bindja e népunésve té€ administratés publike se angazhimi i qytetaréve
né vendimmarrje pér ¢éshtjet publike éshté vérteté i dobishém.

2. Pérdorimi né ményré aktive i té gjitha mjeteve aktuale ligjore pér té
lejuar qytetarét té ushtrojné té drejtén e tyre pér t€ marré pjesé né ven-
dimmarrjen publike.

3. Sigurimi qé procesi i pjesémarrjes éshté lehtésisht i kuptueshém nga
publiku duke pérfshiré objektivat e tij, rolin e personave té pérfshiré,
pérgjegjésité, arsyet etj.

4. Kohé e mjaftueshme pér procesin pjesémarrés si p.sh zgjatja e mjaf-
tueshme dhe né kohé e fazave té ndryshme dhe té gjithé procesit pjesé-
marrés, qé t€ mundésohet dialogu i kénaqshém.

5. Objektivi i procesit p.sh. sigurimi i té gjithé informacionit té dispo-
nueshém nga administrata publike (térésia, objektiviteti/paanshméria,
aksesi pér té gjithé llojet e informacionit).

6. Alokimi iburimeve té mjaftueshme (financiare, njerézore, teknike dhe
té tjer€) té€ nevojshme pér té siguruar té gjithé procesin pjesémarrés dhe
pér ta béré mé efikas.

7. Bashkérendimi i proceseve pjesémarrése né té gjithé nivelet dhe depar-
tamentet e administratés publike dhe OJF-ve me qéllim arritjen e efikasi-
tetit maksimal dhe parandalimit té rrezigeve (té€ shkurtimit té vendeve té
punés, barrés sé vazhdueshme mbi administratén publike dhe qytetarét,
dhe efektet jo té frytshme etj.)

8. Llogaridhénia e administratés publike: té genit i hapur, transparenca,
dhe justifikimi i mendimeve dhe vendimeve né lidhje me sugjerimet/
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komentet e marra nga administrata publike, qytetarét dhe OJF-té gjaté
procesit sé pjesémarrjes.

9. Monitorimi dhe vlerésimi i proceseve dhe rezultatet e politikébérjes
me pjesémarrje nga administrata publike. Qé&llimi i vlerésimit éshté té
pérmirésojé pjesémarrjen dhe ta pérshtaté até me ndryshimin e kushteve.

10. Pérdorimi i qytetaréve aktivé dhe dinamikés sé shoqérisé civile pér pro-

movimin e edukimit qytetar té publikut dhe pérmirésimin e cilésisé sé
vendimmarrjes.

IV. Procesii politikébérjes me pjesémarrjen

e publikut®
Me termin politiké publike kuptojmé njé politiké, strategji, program, pérm-
bajtjen e njé reforme, apo formulimin e njé ligji si p.sh njé dokument strategjik i
cili ka ndikim afatgjaté té palét e interesit dhe qytetarét. Politikébérja publike me

pjesémarrjen e qytetaréve mund té pérshkruhet né gjashté faza té pérgjithshme,
té cilat krijojné kuadrin pér procesin e pjesémarrjes

Kutia 2: Politikébérja me pjesémarrjen e qytetaréve
Procesi i politikébérjes me pjesémarrjen e qytetaréve pérbéhet nga gjashté
faza kryesore:
1. Vendimi pér llojin e pjesémarrjes né politikébérje; ¢faré roli duhet té luajé
publiku (qytetarét dhe palét e interesit) né procesin e hartimit té politikés

me pjesémarrjen e vazhdueshme té qytetaréve (pér mé tepér hollésilexoni
kutiné 3)

2. Pérgatitja pér politikébérje:
+ Identifikimi i ¢€shtjeve qé do adresohen nga politika publike, si dhe ar-
gumentet pér zgjidhjet e mundshme alternative;

+ Identifikimi i paléve té interesit;

+ Identifikimi i interesave té paléve té interesit dhe i pérplasjeve té¢ mundsh-
me midis interesave té tyre;

» Hartimi i procesit.

8 Pérshtatur nga Mikova K. Dhe Biachi G. (2013)
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3. Vénia né zbatim e veprimtarive pjesémarrése:
+ Fushata informuese e cila pérfshin pérhapjen e informacionit mbi pro-
cesin e politikébérjes dhe mbi pérmbajtjen e politikés publike;
- Komunikimi me palét e interesit dhe qytetarét,
+ Analizimi i rezultateve té procesit té pjesémarrjes (p.sh njé raport rreth
deklaratave té qytetaréve mbi ¢éshtjen aktuale).
4. Vendimi mbi versionin pérfundimtar té politikés publike (né té cilin pér-
fshihen edhe rezultatet né politikébérje), dhe formulimi i angazhimeve.
5. Informimi i publikut té interesuar, se si do té pérdoren rezultatet e procesin
me pjesémarrje.
6. Vlerésimi i procesit té politikébérjes.

Hapi i paré né procesin e politikébérjes me pjesémarrje publike éshté ven-

dimi nga ana e njé institucioni pér té zbatuar kété proces. Ky vendim duhet té
pérshtatet/miratohet nga autoritetet e larta té institucionit, pérmes njé dekreti
qeverie, vendimi té ministrit, vendimi té késhillit vendor etj, pér njé séré arsyesh:

Né ményré qé té mos kundérshtohet mé voné,
Né ményré qé té keté mbéshtetjen e duhur gjaté zbatimit

Né ményré qé burimet e nevojshme, qofté financiare, njerézore apo institu-
cionale, t€ jené t€ disponueshme pér té realizuar pjesémarrjen.

Vendimi se cili do té jeté roli i publikut (q€ mund té jené palé interesi ose qy-

tetaré) né procesin pjesémarrés éshté gjithashtu pjesé e fazés sé paré. Ai mund
té luajé njé rol pasiv, i cili pérfshin vetém informimin e publikut rreth planeve,

(o)

se aktiv.
Megjithaté, ka disa nivele té mundshme pér rolin aktiv té publikut:
sifillim, pérmes informimit
duke marré pjesé né diskutimin ose shqyrtimin e njé politike té caktuar,
vazhdon me pjesémarrjen né fazén e vendimmarrjes (p.sh té pasurit

e mundésisé pér té ndikuar se cila alternativé e té€ zgjidhjeve t€ mundshme
duhet zgjedhur)

dhe pérfundon me vénien né praktiké té vendimit té marré (lexoni Kutiné 3).
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Kutia 3: Nivelet e rolit aktiv té publikut né vendimmarrjen publike

Kur pérfagésuesit e autoriteteve publike marrin njé vendim mbi si dhe sa do
t'iangazhojné qytetarét né politikébérje né fillim ata duhet té€ vendosin se deri
né cilin nivel duan té angazhojné publikun né hartimin e politikés specifike.
1. Niveli i paré dhe mé i thjeshté éshté informimi i publikut rreth planit

pér té zhvilluar apo ndryshuar njé politiké specifike dhe rreth pérmbajt-
jes sé ndryshimeve né fjalé. Né nivelet e diskutimeve, vendimmarrjes dhe
zbatimit, publiku pret té pérfshihet vetém né nivelin e pércaktuar me ligj.

2. Njé nivel mé sfidues éshté pérfshirja e qytetaréve (pérfaqésuesit e qyte-
taréve) né diskutimin dhe shkémbimin e argumentave (shqyrtimin)
rreth politikés sé propozuar. Né kété ményré, publiku kalon nga roli pasiv
né até aktiv dhe merr pjesé né formulimin e alternativave specifike té poli-
tikés publike. Por, ky nivel nuk do té€ thoté qé publiku apo palét e interesit
do té marrin pjes€ né vendimmarrjen rreth politikés pérfundimtare.

3. Niveli i treté i pjes€émarrjes nénkupton pjesémarrjen e publikut né ven-
dimmarrje. Né kété nivel, procesi pérfshin negociatat midis paléve té in-
teresit dhe arritjen e marréveshjeve té pérbashkéta pér pérmbajtjen pér-
fundimtare té politikés publike.

4. Sé fundmi, niveli i katért i pjesémarrjes pérfshin ato situata né té cilat ad-
ministrimi publik nuk ka fuqi ose burime té mjaftueshme pér té adresuar
¢éshtje publike dhe si rrjedhojé zbatimin e njé politike publike. Né kété
rast, publiku dhe palét e interesit marrin pjesé né arritjen e marré-
veshjeve mbi prioritetet e pérbashkéta né planifikimin dhe zbatimin
e politikés publike.

Kur vendosim pér nivelin e pjesémarrjes publike né politikébérje, duhet té
merren parasysh kryesisht aspektet e méposhtme:

e Niveli i interesit publik® né politikén publike dhe né ¢’ masé do té ndikojé
politika e re apo e rishikuar jetén e qytetaréve. Sa mé i larté té jeté interesi
dhe ndikimi i politikés, aq mé té médha jané debatet dhe vendimmarrjet
e pérbashkéta.

e Saurgjente éshté vendimmarrja? Sa kohé ka né dispozicion pér pjesémarr-
jen e publikut? Pér shembull, nése ushtrohet, shumé trysni nga BE pér njé
vendim té shpejté, atéheré publiku duhet té informohet, por nuk ka kohé pér
pjesémarrje né diskutime dhe vendimmarrje.

9 Me publik nénkuptojmé palé interesi, profesionisté si dhe qytetaré.
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e Saizhvilluar éshté debati publik né lidhje me ¢éshtjen e politikés? Sa mé
pak debate publike té keté, aqg mé shumé duhet té vendoset theksi te informimi
i publikut dhe mé pak né€ vendimmarrjen e pérbashkét.

e Saendérlikuar éshté ¢céshtja e politikés? Sa mé e ndérlikuar té jeté ¢éshtja,
aq mé shumé i kushtohet réndési punés me eksperté dhe institucione.

e Aipércan ¢éshtja e politikés palét e interesit dhe publikun? Nése ¢éshtja
e politikés ndiget nga mosmarréveshje publike, nevojitet mé shumé kohé dhe
informacion pér diskutimet publike para vendimmarrjes.

e (faré burimesh ka né dispozicion pér procesin e pjesémarrjes? Pjesémarrja
e publikut né vendimmarrje kérkon burime financiare dhe njerézore, prandaj
institucioni publik duhet t&€ marré parasysh shkallén e véshtirésisé sé procesit
né lidhje me burimet e disponueshme. Njékohésisht, mungesa e burimeve
nuk duhet té shérbejé si shkak pér pérséritjen e vendimeve pa infomuar dhe
pérfshiré publikun.

V. Instrumentet e pérzgjedhura pér pérfshirjen
e publikut

Gjaté viteve té fundit né Shqipéri kemi paré shumé nisma té OSHC-ve pér rrit-
jen e angazhimit té qytetaréve dhe mbrojtjen e interesit publik né politikébérje.
Gjithashtu ka pasur njé rritje té numrit té rasteve té pérfshirjes aktive t¢ OSHC-
ve né konsultimet me geveriné né lidhje me hartimin e ligjeve, amendamenteve
té ligjeve ekzistuese dhe dokumenteve strategjike.® OSHC-té kané pasur njé rol
té réndésishém né nxitjen e qytetaréve pér té marré pjesé dhe pér t'u pérfshiré
népérmjet instrumenteve pér pérfshirjen e publikut, si dhe né lehtésimin, njoh-
jen dhe ndikimin e vendimeve té qeverisé.

10 Mé poshté listohen disa shembuj té politikave publike té krijuara népérmjet konsultimit me publikun:

- Ligji “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”;

- Ligji “Pér baraziné gjinore né shoqéri”;

- Ligji “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”;

+ Strategjia kombétare pér personat me aftési té kufizuara 2005-2010;

« Strategjia kombétare pér baraziné gjinore dhe kundér dhunés né familje 2007-2010;

+ Strategjia kombétare e luftés kundér trafikimit té qenieve njerézore 2008-2010;

« Strategjia kombétare pér baraziné gjinore dhe kundér dhunés ndaj femrave dhe dhunés né familje
2011-2015;

« Strategjia kombétare pér rininé dhe plani kombétar i veprimit 2007-2013;

+ Hartimi i Ligjit “Pér njoftimin dhe konsultimin publik” né vitin 2013,

- Reforma administrative dhe territoriale né Shqipéri-2014, Njé shembull i Kartés sé Shoqérisé Civile
éshté shpjeguar né kutiné 1;

- Hartimi dhe pérfundimi i planit té punés pér shoqériné civile;

+ Ligji pér krijimin dhe funksionimin e késhillit kombétar pér shoqériné civile 2015 et;j.
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Instrumentet dhe mekanizmat e pérfshirjes jané té réndésishme pér pérfshir-
jen e qytetaréve pér té krijuar shérbimet vendore dhe pér té vendosur bashkérisht
se cilat shérbime jané té nevojshme pér qytetarét dhe si duhet té kryhen ato. Mé
poshté renditen mekanizmat mé té pérdorura né Shqipéri.

e Ura e paré e lidhjes midis zyrtaréve geveritaré (vendoré) dhe publikut ésh-
té themelimi i Zyrave té Informimit dhe Marrédhénieve me Publikun apo
Zyrave té Informimit té Publikut . Késhilli bashkiak né Shqipéri ka detyrén
té shfaqé té gjitha vendimet né vende publike brenda territorit té bashkisé, si
edhe mund té pérdoré ményra té tjera pér té€ publikuar vendimet. Informimi
i publikut duhet béré né pérputhje me ligjin “Pér té drejtén e informimit pér
dokumentet zyrtare”, dhe me rregullat shtesé té pércaktuara nga késhilli.

e Instrumente té tjera t€ komunikimit me qytetarét jané faqet zyrtare dhe komu-
nikimi népérmjet email-it. Faqet zyrtare duhet t'i japin qytetaréve informaci-
on gjithépérfshirés, né kohé reale, objektiv, té pérshtatshém, té besueshém
dhe té lehté pér t'u kuptuar nga qytetarét né lidhje me funksionimin dhe
axhendén e qeverisé (vendore).

e Vézhgimi dhe paraqitja e mendimeve né takimet e késhillit bashkiak/té qy-
tetit. Sipas ligjit" takimet e késhillit bashkiak jané té hapura pér publikun.
Cdo gytetar ka té drejtén té ndjeké takimet e késhillit bashkiak dhe né bazé té
rregullores sé miratuar nga késhilli, qytetarét mund té paraqgesin propozimet
dhe mendimet e tyre gjaté takimeve. Lajmérimi pér takimet e késhillit béhet
né vendet e caktuara nga veté késhilli dhe gjithashtu publikohet né media.
Lajmérimi pérmban datén, vendin, kohén dhe axhendén. Me shumicé vo-
tash nga té gjithé anétarét e késhillit, mund té keté raste qé takimet jané té
mbyllura pér publikun.

o Takime Publike dhe Dégjesa Publike — kéto jané format bazé té pjesémarrjes
sé qytetaréve né vendimmarrjen vendore. Né takimet publike qytetarét mund
té marrin informacion né lidhje me veprimtarité e geverisé vendore dhe njé
pérmbledhje té ményrave se si merren vendimet pér ¢éshtje té réndésishme.

Dégjesat Publike jané instrumentet mé té€ mira pér t€ paraqitur informacio-
nin dhe pér té marré komente e reagime nga publiku i gjeré. Dégjesat publike
zakonisht jané té hapura pér té gjithé ata q€ iu intereson tema e takimit, dhe

11 Sidoqofté né ligj thuhet qé takimet mund té jené té mbyllura kur kjo gjé kérkohet nga kryebashkiaku
apo 1/3 e anétaréve té késhillit bashkiak e kur miratohet nga 2/3 e anétaréve dhe njé gjé e tillé béhet
vetém né raste té veganta.

Bazuar né ligjin nr. 139/2015 pér vetéqeverisjen vendore “Cdo komunitet, népérmjet pérfaqésuesve té
autorizuar té tij, ose mé pak se 1% e banoréve té bashkisé ka té drejté té paraqesin pér vendimmarrje
né késhillin bashkiak iniciativa qytetare pér ¢éshtje qé€ jané brenda juridiksionit té Njésisé sé Qeverisjes
Vendore.”
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gjaté takimit qytetarét mund té japin komentet dhe mendimet e tyre né lidh-
je me vendimet e propozuara dhe zyrtarét nuk jané té detyruar té veprojné
sipas kérkesave té paraqitura, madje as t’iu pérgjigjen komenteve publikisht
(Williamson dhe Fung, 2004).

Sipas Ligjit shqiptar pér Qeverisjen Vendore, Késhilli Bashkiak duhet té
mbajé dégjesa publike para se té diskutojé dhe miratojé aktet, dhe dégjesat
publike jané té detyrueshme né rastet e pércaktuara me ligj. Dégjesat publike
organizohen sipas ményrés sé pércaktuar né rregulloret e Késhillit duke pér-
dorur, por pa u kufizuar, njé nga metodat e méposhtme: takime té hapura me
qytetarét, takime me specialisté [eksperté], institucione, apo OSHC, si edhe
ndérmarrja e nismave pér té organizuar referendume vendore.

Njé proces i suksesshém i pjesémarrjes duhet té ofrojé shuméllojshméri

ményrash pér palét e interesit dhe qytetarét té cilét jané dukshém té intere-
suar pér rezultatet qé t€ pérfshihen si dhe té€ bashkéveprojné me palé té tjera
interesi q€ ndajné mendime dhe/ose interesa té ndryshme. Pérvec dégjesave
publike, ka edhe lloje té tjera takimesh dhe instrumentesh pér pérfshirjen
e qytetaréve dhe paléve té interesit.
Komisione/Borde pér késhillimin e qytetaréve - té cilat njihen edhe si komi-
tete pér késhillimin e qytetaréve, grupe késhillimi, task forca etj. Komisionet
e késhillimit zakonisht jané organe késhilluese té krijuara nga qeveria (vendo-
re) pér ¢éshtje té caktuara dhe pér njé periudhé mé té gjaté kohe. Komisionet
e késhillimit mund té takohen rregullisht ¢do 6 muaj ose mé shumé pér t’i
dhéné qeverisé rekomandime pér njé ¢éshtje té caktuar.

Identifikimi i paléve kyg té interesit dhe krijimi i marrédhénieve me ta jané
hapa shumé té réndésishém té procesit. Pjesémarrésit e ndryshém ndihmojné
pér t'i béré té ligishme vendimet apo veprimet pér publikun e gjeré.

Bordet pér késhillimin e qytetaréve pérbéhen nga njé grup pérfagésuesish
té paléve té interesit té njé komuniteti, i caktuar pér t€ dhéné komente dhe
késhilla né lidhje me njé ¢éshtje. Komisionet/Bordet pér késhillimin e gyte-
taréve mundésojné njohje mé té thellé té njé ¢éshtjeje dhe japin njé analizé
té hollésishme né lidhje me ¢éshtjet dhe pérfundimet. Interesi pér ¢éshtjen
duhet té jeté i madh né ményré qé té pérfaqésohen té gjithé té prekurit, dhe
anétarét duhet té kené pérvojén dhe aftésité e duhura pér té ndihmuar né
zgjidhjen e problemit.

Karta Raportuese e Qytetarit éshté njé anketim me pjesémarrje g€ mundéson
té dhéna sasiore bazuar né mendimin e pérdoruesit mbi cilésiné, mjaftu-
eshmériné dhe eficencén e shérbimeve publike. Karta Raportuese e Qytetarit
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éshté njé instrument qé pérdoret pér té vlerésuar shérbimet publike sipas
piképamjes sé qytetaréve. Ai pérfshin reagimet e qytetaréve dhe tregon sa té
kénaqur jané ata nga shérbimet publike.

Ky nuk éshté vetém njé ushtrim pér mbledhjen e té dhénave, por éshté
edhe njé instrument pér té€ nxitur llogaridhénien publike népérmjet publiki-
meve té shumta né media si dhe advokacisé e shoqérisé civile e cila shoqéron
procesin (Social Development Notes, Participation & Civic Engagement,
2004).

Procesi dhe pjesémarrja e qytetaréve dhe paléve té interesit né kété proces
kalon népér fazat e méposhtme:

a) Pérgatitja e njé pyetésori me treguesit e performancés dhe ¢éshtjet kyce té
zhvilluara gjaté diskutimeve midis fokus grupeve dhe qytetaréve,

b) Faza e kryerjes sé anketimit - intervista pér té€ mbéshtetur té dhénat e pye-
tésorit, dhe

¢) Faza e shpérndarjes/zbatimit - OSHC-té i pérdorin kéto té€ dhéna pér ad-
vokaci dhe reforma.

Karta Raportuese e Qytetarit éshté mé tepér se sa thjesht njé anketim. As-
pektet mé té réndésishme té procesit jané masat pér té siguruar njé anketim
efikas dhe té besueshém dhe mé pas njé strategji advokacie qé té nxisé debat
dhe té japé rezultate dhe té rrisé cilésiné dhe efikasitetin e shérbimeve publike.

o Buxhetimi me pjesémarrje €shté njé instrument pér té informuar, angazhuar
dhe fuqizuar qytetarét si dhe pér té€ fuqizuar geverisjen e miré. I ofron qyte-
taréve mundésiné pér t€ mésuar né lidhje me veprimtarité e qeverisé, pér té
debatuar dhe ndikuar né alokimin e burimeve publike.

Buxhetimi me pjesémarrje gjithashtu forcon qeverisjen gjithépérfshirése
duke i dhéné mundésiné grupeve té marxhinalizuara dhe té pérjashtuara té
japin mendimet e tyre dhe t€ ndikojné né vendimmarrjen publike e cila éshté
pjesé shumé e réndésishme e interesave té tyre.

OSHC-té mund té ndihmojné né pérmirésimin e politikave té€ buxhetimit
duke dhéné informacion pér nevojat dhe pérparésité e publikut népérmjet
lidhjeve me qytetarét, komunitetet dhe sektorét. OSHC-té (bashké me ligj-
vénésit, revizorét, median dhe publikun e gjeré) luajné njé rol té réndésishém
né kontrollimin e ményrés se si qeveria i pérdor burimet publike.

Nése OSHC-té arrijné té€ ndérthurin njohurité e shumta né lidhje me ¢ésh-
tjet e politikave me njohurité mbi buxhetin dhe me njé strategji efikase ad-
vokacie, atéheré ato mund té ndikojné pozitivisht né vendimet e politikave.
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Megjithaté, OSHC-té mund té hasin pengesa ligjore, institucionale dhe poli-
tike pér t€ marré pjesé né diskutimin e buxhetit. Kjo éshté njé sfidé qé kérkon
aftésité dhe kapacitetin e duhur.

Botimi i fletépalosjeve dhe broshurave né lidhje me “pérmbledhjen
e buxhetit” jané instrumente té réndésishme pér informimin e qytetaréve
gjaté procesit.

Shembull: Zbatimi i Buxhetimit me Pjesémarrje né Shqipéri

Bashkia Vau i Dejés qé prej vitit 2008, ka zbatuar buxhetimin me pjesé-
marrje, duke pérfshiré né vendimmarrje komunitetin, palét e interesit, insti-
tucionet e tjera dhe shoqériné civile. Kjo éshté mundésuar pérmes takimeve
konsultuese midis pérfaqésuesve té bashkisé dhe atyre té komunitetit té 8
fshatrave dhe 10 lagjeve té qytetit.

Né kéto takime marrin pjesé rreth 150-200 banoré. Kryepleqté, kryebash-
kiaku dhe késhilltarét jané aktivé né ¢do takim.

Né shumé takime, veganérisht né lagjet e qytetit, marrin pjesé edhe gra té
reja, intelektuale, aktiviste t€ cilat japin mendimet e tyre té vlefshme. Banorét,
grupet e interesit dhe shogéria civile paragesin kérkesat, nevojat dhe pér-
parésité e tyre né kéto diskutime si dhe kérkojné qé té merren parasysh nga
punonjésit e bashkisé.

Pérzgjedhja dhe pérpilimi i listés me nevojat dhe prioritetet, té cilat pér-
fshihen né buxhetin vjetor, kryhet duke pasur parasysh 5 kriteret e méposhtme:
e Objektivat e Strategjisé sé Zhvillimit dhe Planit Rregullator té Qytetit;
® Prioritetet e miratuara cdo fillim té viti nga Késhilli Bashkiak;

e Interesin e komunitetit pér njé investim té caktuar;

e Shpérndarjen e investimeve sipas pagesés sé€ detyrimeve pa neglizhuar
fshatrat qé nuk kané té ardhura, por qé kané probleme té médha;

e Premtimet elektorale.

Kryebashkiaku i qytetit ka krijuar njé ekip pune i cili sé€ bashku me komi-
sionet e késhillit bashkiak, né vecanti me komisioni i ekonomisé jané anga-
zhuar né takimet konsultuese. Pasi buxheti miratohet né késhillin bashkiak,
punonjésit e bashkisé dhe kryebashkiaku informojné komunitetin né seanca
dégjimore me palét e interesit si edhe takime té hapura qé regjistrohen dhe
transmetohen né median lokale népérmjet materialeve informuese.

Pas pércaktimit té prioriteteve dhe miratimit té buxhetit vjetor, kryebash-
kiaku dhe punonjésit e bashkisé ndjekin ecuriné e projekteve té€ miratuara
deri né realizimin e ploté té tyre.
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Késhilli i Bashkisé informohet vazhdimisht pér hapat e zbatimit té€ proje-
ktit dhe ka rol vézhgues gjaté fazés sé zbatimit té€ kétyre projekteve. Qytetarét
informohen heré pas here né lidhje me ecuriné e projekteve népérmjet njé
“Grafiku té Informimit té€ Publikun” i cila éshté miratuar né fillim té vitit.

Burimi: “Pjesémarrja e qytetaréve dhe bashképunimi midis sektorit té shogérisé civile dhe vetégeverisjes vendore
né Mal té Zi dhe Shqipéri, CRVNO dhe Partners Albania, 2013 http://www.crnvo.me/sites/crnvo/files/article_files/
ucesce_gradjana_alb_4_web.pdf
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